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Narzedzia
psychologiczne dla
pracownika socjalnego -

narzedzia, techniki psychologiczne, kiére
powinien zna¢ kazdy pracownik socjalny
Pomoc drugiemu cztowiekowi nie zawsze jest fatwa. Wynikaé to moze
z wielu powodéw, miedzy innymi takich jak brak gotowosci jednej ze

stron, nietrafno$¢ interwencji, wtasne uprzedzenia, brak dobrowolnosci
uczestnictwa w procesie pomagania oraz wiele, wiele innych.
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ednak sam fakt, ze pomaganie nie zawsze wydaje

sie najlatwiejsze, nie powinien odsuwac od proby

dzialania, czesto bowiem to silne przekonanie

pomagacza o tym, ze jego starania sg nieskutecz-
ne, bywa bledne. Skupiajac si¢ w ponizszym artykule
na umiejetnosciach pomagania, ktore zastosowac
moze pracownik pomocy spolecznej w kontakcie
z Klientem, juz na poczatku warto zwroci¢ uwage,
ze tekst ten nie przyniesie gotowych rozwiazan -
testow, kwestionariuszy czy konkretnych metod
stosowanych na co dzien przez psychologow. Wynika
to przede wszystkim z odmiennej specyfiki pracy
psychologow oraz pracownikow pomocy spolecznej,
ale takze z odmiennych kompetencji tych dwdch grup.
Sciezka edukacyjna psychologa i pracownika pomocy
spolecznej nie bez przyczyny jest odmienna - kazda
z tych profesji posiada obszary i dzialania, ktore nie
sa znane drugiej z nich, dlatego tez tak dobrze sie
uzupelniaja, niebezpiecznym i nieetycznym byloby
jednak, gdyby bez zastanowienia psycholog przej-
mowal kompetencje pracownika pomocy spoltecznej
inaodwrot. W tym tekscie wskazane zostana ogolne
wskazowki dotyczace tego, jak pracownik pomocy
spolecznej moze czerpaé z wiedzy psychologicznej
w kontakcie z Klientem tak, by bylo to korzystne dla
obydwu ze stron.

Pomaganie i pomagacz

Pomaganie jest dzialaniem, w ktore zaangazowane
sa co najmniej dwie osoby: osoba pomagajgca (po-
magacz) oraz osoba, ktora pomocy potrzebuje. Po-
maganie jest wspolna praca na rzecz poszukiwania
rozwiazan - relacja pomagania z zalozenia nie jest
relacja symetryczna. Warto pamietac, ze procesy
pomagania dzieja sie na co dzien, nie zawsze dotycza
profesjonalistow i zglaszajacych sie do nich Klientow.
Osoba pomagajaca to w zasadzie kazdy, kto utatwia
innym rozumienie i przezwyciezanie problemow
wewnetrznych lub zewnetrznych. Na pomagajagcym
zawsze wiec ciazy odpowiedzialnosc - oczywistym
jest jednak, ze do ,profesjonalnych pomagaczy” -
pracownikow pomocy spolecznej, psychologow,
psychoterapeutow, pedagogow, itp. wymaga sie wiecej,
anizeli od kolezanki, ktora raz na jakis czas stuzy
rada. To, o czym wiele osob zapomina, to fakt, ze
zawodowy pomagacz ponosi odpowiedzialnos¢ za
Swoja prace — o ile w Polsce niestety brak prawnych
regulacji dotyczacych zawodu psychoterapeuty czy
psychologa, nie mozna zapomina¢ chociazby o Ko-
deksie Etycznym Psychologa czy Kodeksie Etycznym
Psychoterapeuty. Podobnie dzieje sie w obszarze
pomocy spolecznej - specyfika pracy w instytucjach
pomocy spolecznej wymaga wszakze szczegolnego
rozumienia i przestrzegania zasad etycznych, beda-
cych kluczowg skladowa misji pomocy spoteczne;j.
Ukazuje to, ze pomagacz bierze na siebie odpowie-
dzialnos¢ za rodzaj i jako$¢ pomocy, jakiej udziela
drugiej osobie. Nalezy pamietac, ze osoby, ktore
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decyduja si¢ na skorzystanie z profesjonalnej pomocy
takiej tez oczekuja, traktuja czesto pomagaczy jako
swego rodzaju ekspertow w tej dziedzinie i powie-
rzaja im swoje rozmaite trudnos$ci. Oczywiscie, kazdy
jest tylko czlowiekiem i nie jest idealny, pamietac
jednak trzeba o odpowiedzialnosci za swoje czyny

i stowa, co powinno sta¢ sie standardem nie tylko

w profesjonalnym pomaganiu, ale w zyciu w ogole.

Co jednak powinno zatem charakteryzowac osobe

pomagajaca?

Wedlug Rogersa (1957) istnieje szes¢ cech, ktorymi

powinny charakteryzowac sie osoby pomagajace

w sposob kompetentny. Potem lista ta najczesciej

skracana byla do trzech, ktore zostana tu opisane.

Pomimo uptywu lat wcigz wydaja si¢ one aktualne -

wedlug Rogersa osoba pomagajaca winna prezen-

towac nastepujace postawy:

B Zgodnosé (Congruence). Zgodnos¢ to najwaz-
niejszy atrybut skutecznego pomagacza wedlug
Rogersa. Oznacza to, ze osoba pomagajaca jest
prawdziwa, otwarta, zintegrowana i autentycz-
na podczas interakcji z Klientem. Pomagacz nie
powinien mie¢ fasady, co oznacze, iz jego we-
wnetrzne i zewnetrzne doswiadczenia sa jednym
i tym samym. Krotko mowiac, osoba pomagajaca
powinna by¢ autentyczna, spojna.

B Bezwarunkowe Pozytywne Uznanie (Unconditio-
nal Positive Regard (UPR)). Odnosi sie do glebokiej
i autentycznej troski osoby pomagajacej o Klienta.
Pomagacz moze nie aprobowac niektorych dzialan
Klienta, ale akceptuje go. Krotko mowiac, osoba
pomagajaca powinna przyjmowac postawe ,za-
akceptuje cie takim, jakim jestes”.

B Rozumienie Empalyczne (Accurate Empathic
Understanding). Odnosi sie ono do zdolnosci po-
magacza do wrazliwego i dokladnego zrozumienia
doswiadczen i uczu¢ Klienta w ,tu i teraz”. Empa-
tyczne rozumienie oznacza, ze osoba pomagajaca
bedzie odczuwala uczucia Klienta tak, jakby byly
jej wlasnymi, nie zatracajac si¢ w tych uczuciach
(Corey, 1986).

Metody aktywnego stuchania

Shuchanie jest niezwykle waznym elementem komu-
nikacji interpersonalnej. Stuchanie wplywa na jakosc
relacji z innymi ludzmi - zarowno prywatnych, jak
i zawodowych. Jakos¢ stuchania drugiego czlowieka
moze by¢ naprawde rozna - czesto zdarza sie, ze pod-
czas wymiany zdan ropraszaja czynniki zewnetrzne
(np. hatas), ale takze i wewnetrzne (brak skupienia
na rozmowcy, rozmyslanie o innych sprawach). Brak
realnego zainteresowania drugg osoba bardzo tatwo
zauwazyc i wyczué, a od tego niedaleka droga do
pogorszenia sie relacji. Aktywne stuchanie w komu-
nikacji interpersonalnej oznacza, jak sugeruje nazwa,
podjecie swiadomego wysitku, aby w pelni poswiecic
uwage drugiej osobie. W aktywnym stuchaniu wazne
wydaje sie by¢ kilka elementow postawy stuchacza:
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