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Za nami dwa miesiące oswajania się z nową oświatową rzeczywistością, rów-
nież z piętrzącymi się wyzwaniami, jakie za tym stoją. Nadal jednak sporo 
niepewności budzą organizacja pracy szkolnych specjalistów, edukacja dzieci 
z wojennej Ukrainy czy powracająca kolejnymi falami pandemia. Z pewnością 
wymaga to nowoczesnego, profesjonalnego i elastycznego podejścia do procesu 
nauczania, wychowania i kształtowania warunków dla tworzenia równych szans 
wszystkim uczniom, również tym ze szczególnymi potrzebami edukacyjnymi. 
Prawdziwym jednak wyzwaniem jest ich kondycja psychiczna. Ani problemy, 
z jakimi muszą się mierzyć w rodzinie, grupie rówieśniczej czy sami ze sobą, 
ani zmęczenie przeładowaną, niedostosowaną do obecnych realiów podstawą 
programową nie sprzyjają ich dobrostanowi psychicznemu. Aby pomóc Wam 
sprostać wszystkim wyzwaniom, postanowiliśmy wprowadzić nowe działy 
i rubryki, w których będziemy oddawać głos naszym specjalistom i specjalist-
kom. Nową odsłonę „Głosu Pedagogicznego” chcemy zaadresować do peda-
gogów i psychologów szkolnych, pedagogów specjalnych oraz wychowawców.

W październikowym numerze „Głosu Pedagogicznego” tematem miesiąca 
uczyniliśmy artykuł poświęcony zasadom efektywnej współpracy pedagoga 
szkolnego z pedagogiem specjalnym. W Warsztacie pracy pedagoga szkol­
nego znajdziecie tekst o roli pedagoga we wspomaganiu wychowawczej 
funkcji rodziny. Choć rodzice ponoszą pełną odpowiedzialność za wycho-
wanie swojego dziecka i przyswajanie przez nie wartości, musimy też pamię-
tać, że zadaniem szkoły jest wspieranie ich w podejmowanych na co dzień 
działaniach. W rubryce Poradnik pozytywnego wychowania zawarliśmy pod-
powiedzi, jak w praktyce tworzyć klasę bez barier, czyli przestrzeń rozwoju 
zgodną z potrzebami i możliwościami wszystkich uczniów, oraz jak radzić 
sobie z trudnymi emocjami wobec ucznia. Natomiast w Edukacji i wychowaniu 
są aż cztery zróżnicowane tematycznie artykuły, dające odpowiedź na pyta-
nia: jakie nowe uprawnienia otrzymuje dyrektor, jak przygotować środowisko 
szkolne i klasowe do pracy ze zróżnicowanym zespołem uczniów (nowy cykl 
Edukacja włączająca), na czym polega sztuka aktywnego uczenia się i nauka 
ponoszenia porażek (nowy cykl Kompetencje przyszłości) oraz czym są edu-
kacja seksualna, seksualność oraz seksualizacja dzieci i młodzieży (nowy cykl 
Edukacja seksualna). W cyklu Twarzą w twarz przeczytacie o pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej w szkole. Nasza rozmówczyni – Justyna Suchecka, 
autorka książki Nie powiem ci, że wszystko będzie dobrze, dziennikarka TVN 
specjalizująca się w tematyce edukacyjnej – wyjaśnia m.in., czy to prawda, że 
jest moda na depresję, jak rozmawiać z osobą w kryzysie psychicznym oraz 
jak przełamać tabu i odczarować gabinet pedagoga szkolnego. 

Dzisiaj praca w szkole dla wielu osób to emocjonalny rollercoaster. Mając na 
uwadze troskę o Wasz rozwój i dobrostan, przygotowaliśmy specjalny artykuł 
o uskrzydlających doświadczeniach, czyli jak nie dać się wypaleniu. Przeczytaj-
cie go uważnie, spróbujcie też skorzystać z ćwiczeń zaproponowanych przez 
autorkę. Pamiętajcie zadbać również o siebie. 
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Każdy nauczyciel zdaje sobie sprawę, jak wielki wpływ 
na codzienny komfort pracy ma sprawny głos. Stanowi 
on najważniejsze narzędzie w pracy nauczyciela, peda- 
goga, psychologa, terapeuty. Jest to wiedza, która 

towarzyszy nam w różnych publikacjach i książkach, na szko-
leniach. Teoretycznie więc zdecydowana większość nauczycieli 
wie, że dbanie o głos jest ważne. Czy to przekłada się jednak 
na rzeczywistość? Co możemy zrobić, żeby codziennie, krok 
po kroku, zadbać o swój głos?

Ludzie używający głosu częściej i intensywniej niż przeciętnie, 
czyli szkoleniowcy, nauczyciele, wykładowcy, są jak zawodowi 
sportowcy, którzy używają mięśni bardziej niż zwykły człowiek. 
Dlatego powinni być wyposażeni w techniki, które utrzymają 
ich narzędzie pracy w jak najlepszej kondycji przez lata. Rów-
nie ważna jest także odpowiednia suplementacja, która powin-
na wspierać pracę z głosem i niwelować wpływ negatywnych 
czynników środowiska, które mogą zakłócić codzienne użyt-
kowanie głosu i znacząco zmniejszyć komfort życia.

Pracę nad odpowiednią emisją i higieną głosu możemy zawrzeć 
w trzech kluczowych elementach: pracy z oddechem, arty-
kulacji oraz prawidłowej fonacji. 

Spójne działanie wszystkich trzech elementów stanowi klucz do 
odpowiedniego działania toru oddechowo-wokalnego. Deter-
minują one sprawne działanie głosu, jego długie, nieprzerwane 
wykorzystanie w życiu zawodowym. Istotne jest, aby wszystkie 
wspomniane elementy działały sprawnie i aby praca nad nimi 
przebiegała spójnie. Co więcej, cała techniczna praca z głosem 
musi być także połączona z mentalną strefą funkcjonowania 

	Znajdźmy swój własny sposób na to, jak zrelaksujemy nasz 
głos i struny głosowe po pracy – mogą to być na przykład 
śpiewanie, ćwiczenia oddechowe, ćwiczenia relaksacyjne 
czy masaż twarzy.

	Pamiętajmy o dobrej temperaturze w klasie oraz o tym, 
żeby nie było w niej bardzo sucho. Ważne jest krótkie, ale 
intensywne wietrzenie pomieszczenia pomiędzy lekcjami, 
tak aby nie było w nim duszno. 

	Pijmy wodę niegazowaną. Powinniśmy ją mieć ze sobą i po-
pijać w trakcie prowadzenia lekcji.

	Unikajmy mówienia bardzo głośno, krzyczenia, nagłego 
podnoszenia głosu i przekrzykiwania uczniów.

	Przerwy w pracy potraktujmy jako czas ciszy. Jeżeli to możliwe, 
po prostu nic nie mówmy i dajmy sobie czas na odpoczynek.

	Pamiętajmy o tym, żeby nie nadwyrężać swojego głosu 
także poza pracą.

	Ważne jest też dbanie o odporność organizmu i o to, żeby 
unikać przeziębień i innych infekcji, które odbijają się nega-
tywnie na głosie. 

	Istotne są również odpowiednia postawa organizmu oraz 
oddech podparty przeponą.

	Warto unikać dymu papierosowego i palenia papierosów, 
a także ograniczyć spożywanie ostrych posiłków, gorących 
i bardzo zimnych płynów.

Zanim trafisz do lekarza foniatry, zadbaj o głos poprzez opa-
nowanie prawidłowej techniki emisyjnej. Właściwie użytkowa-
ne narzędzie będzie służyć do końca życia. 
	Dbaj o stan ogólny zdrowia. Jedz zdrowo, wysypiaj się, upra-

wiaj sport. Ciało człowieka, który pracuje głosem, musi być 
sprawne i silne. 

Głos jako     narzędzie pracy
człowieka. Poprzez trening mentalny oraz pracę z emocjami, 
postrzeganiem siebie i swojego głosu, samooceną, można uzy-
skać świetne efekty w rehabilitacji głosu. W końcu głos niesie 
o nas ogromny ładunek informacji. Nie tylko to, co mówimy, 
ale również, w jaki sposób to wypowiadamy. 

Fonacja to źródło dźwięku, czyli to, co słyszymy jako ostateczny 
efekt procesu mowy. To właśnie z miejscem fonacji, czyli krtanią, 
większość ludzi utożsamia głos. Jest on jednak czymś więcej. Swój 
początek ma w oddechu, nie w krtani. Krtań jest miejscem, przez 
które głos ma przepływać. Oddech natomiast to ciągły ruch, cyr-
kulacja. Tak również powinniśmy postrzegać nasz głos, jako pro-
ces, nieprzerwany ruch, przepływ od nadawcy do drugiego czło-
wieka. Zwieńczeniem procesu mowy jest natomiast artykulacja.

Jak widać, proces mowy składa się z połączonych ze sobą ele-
mentów, z których każdy odgrywa kluczową rolę. Zaniedbanie 
jednego z nich będzie miało wpływ na pozostałe, a w konse-
kwencji przyczyni się do problemów z emisją głosu. Jak więc 
w praktyce dbać o higienę głosu w codziennej pracy nauczyciela?

	Pamiętajmy o rozgrzewce językowej. Kilka prostych ćwi-
czeń dla naszych strun głosowych z pewnością wystarczy, 
aby głos dobrze nam służył. Mogą to być np. robienie róż-
nych dziwnych min, rozciąganie i wzmacnianie płuc poprzez 
oddychanie jedną dziurką nosa, branie długiego oddechu 
i wypuszczanie go, imitując przy tym literę „s” i opuszcza-
jąc ręce. Ćwiczenie przepony poprzez wymawianie głosek  
T – F – SZ – S lub wymawianie sylab ga – ge – gi – go – gu, 
da – de – di – do – du. Dodatkowo oddychanie przeponą  
zamiast klatką piersiową i podnoszenie obojczyków.

	Niweluj wpływ czynników zewnętrznych. Nawadniaj orga-
nizm, stosuj odpowiednie preparaty poprawiające nawilże-
nie błony śluzowej jamy ustnej i gardła.

W utrzymaniu odpowiedniego poziomu nawilżenia gardła warto 
wspomóc się odpowiednimi suplementami. W tym momencie 
warto wspomnieć o preparacie GeloVox, który świetnie niwe-
luje negatywny wpływ czynników zewnętrznych na stan na-
szego głosu. Pracujemy w pomieszczeniach przesuszonych 
ze względu na ogrzewanie lub klimatyzację, wdychamy dym 
tytoniowy, mówimy dużo i często. Konsekwencją tego mogą 
być chrypka, suchość w gardle, a także suchy kaszel. W takiej 
sytuacji warto stosować Gelovox, który chroni i nawilża ślu-
zówkę oraz stymuluje wydzielanie śliny.

Tabletki GeloVox powstały, aby przynieść komfort w co-
dziennej pracy osobom, których głównym narzędziem pracy 
jest głos. Przeprowadzone badania potwierdzają, że wyrób 
medyczny Gelovox skutecznie łagodzi objawy związane z su-
chością błony śluzowej jamy ustnej i gardła – średnio o 76%.

Istotną rolę w nawilżaniu strun głosowych odgrywa kwas 
hialuronowy, zawarty w preparacie GeloVox. Tworzy on 
swego rodzaju film ochronny na błonach śluzowych. 
Brak odpowiedniego nawilżenia powoduje podrażnienie,  
a w dalszej konsekwencji schorzenia narządu głosowego.

Tabletki dostępne w aptece w trzech smakach: wiśniowo- 
-mentolowym, cytrusowo-mentolowym oraz porzeczkowo- 
-mentolowym.

Po więcej szczegółów zapraszamy na https://gelovox.pl/ 
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Jak widać, proces mowy składa się z połączonych ze sobą ele-
mentów, z których każdy odgrywa kluczową rolę. Zaniedbanie 
jednego z nich będzie miało wpływ na pozostałe, a w konse-
kwencji przyczyni się do problemów z emisją głosu. Jak więc 
w praktyce dbać o higienę głosu w codziennej pracy nauczyciela?

	Pamiętajmy o rozgrzewce językowej. Kilka prostych ćwi-
czeń dla naszych strun głosowych z pewnością wystarczy, 
aby głos dobrze nam służył. Mogą to być np. robienie róż-
nych dziwnych min, rozciąganie i wzmacnianie płuc poprzez 
oddychanie jedną dziurką nosa, branie długiego oddechu 
i wypuszczanie go, imitując przy tym literę „s” i opuszcza-
jąc ręce. Ćwiczenie przepony poprzez wymawianie głosek  
T – F – SZ – S lub wymawianie sylab ga – ge – gi – go – gu, 
da – de – di – do – du. Dodatkowo oddychanie przeponą  
zamiast klatką piersiową i podnoszenie obojczyków.

	Niweluj wpływ czynników zewnętrznych. Nawadniaj orga-
nizm, stosuj odpowiednie preparaty poprawiające nawilże-
nie błony śluzowej jamy ustnej i gardła.

W utrzymaniu odpowiedniego poziomu nawilżenia gardła warto 
wspomóc się odpowiednimi suplementami. W tym momencie 
warto wspomnieć o preparacie GeloVox, który świetnie niwe-
luje negatywny wpływ czynników zewnętrznych na stan na-
szego głosu. Pracujemy w pomieszczeniach przesuszonych 
ze względu na ogrzewanie lub klimatyzację, wdychamy dym 
tytoniowy, mówimy dużo i często. Konsekwencją tego mogą 
być chrypka, suchość w gardle, a także suchy kaszel. W takiej 
sytuacji warto stosować Gelovox, który chroni i nawilża ślu-
zówkę oraz stymuluje wydzielanie śliny.

Tabletki GeloVox powstały, aby przynieść komfort w co-
dziennej pracy osobom, których głównym narzędziem pracy 
jest głos. Przeprowadzone badania potwierdzają, że wyrób 
medyczny Gelovox skutecznie łagodzi objawy związane z su-
chością błony śluzowej jamy ustnej i gardła – średnio o 76%.

Istotną rolę w nawilżaniu strun głosowych odgrywa kwas 
hialuronowy, zawarty w preparacie GeloVox. Tworzy on 
swego rodzaju film ochronny na błonach śluzowych. 
Brak odpowiedniego nawilżenia powoduje podrażnienie,  
a w dalszej konsekwencji schorzenia narządu głosowego.

Tabletki dostępne w aptece w trzech smakach: wiśniowo- 
-mentolowym, cytrusowo-mentolowym oraz porzeczkowo- 
-mentolowym.

Po więcej szczegółów zapraszamy na https://gelovox.pl/ 

ARTYKUŁ SPONSOROWANY

jako     narzędzie pracy
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EFEKTYWNA WSPÓŁPRACA 
pedagoga szkolnego  
z pedagogiem specjalnym 

Okres zmian w edukacji trwa już w Polsce od kilku lat. Również nowy rok szkolny 
2022/2023 niesie ze sobą wiele nowości w zakresie organizacji kształcenia, opieki 
i wychowania, a także wspierania rozwoju uczniów. Pojawienie się w szkole nowego 
specjalisty skutkuje przeorganizowaniem wypracowanych dotychczas działań z zakresu 
pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Jak powinna wyglądać efektywna współpraca 
pedagoga szkolnego z pedagogiem specjalnym? 

Pedagog specjalny w placówkach 
szkolnych
Ministerstwo Edukacji i Nauki opublikowało nowe roz-
porządzenia, które regulują funkcjonowanie placówek 
oraz wprowadzają wiele nowych rozwiązań. Jednym 
z nich jest wprowadzenie do szkół i przedszkoli nowego 
typu specjalisty – pedagoga specjalnego. Rozwiązanie 
takie stało się koniecznością podyktowaną rosnącą 

liczbą uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi oraz uczniów objętych kształceniem specjalnym 
uczęszczających do szkół masowych. Pedagog spe-
cjalny to osoba, której praca będzie polegała głównie 
na wspieraniu wszechstronnego rozwoju uczniów oraz 
stwarzaniu im optymalnych warunków funkcjonowania 
w placówce. Ponadto pedagog ten będzie organizo-
wał zarówno współpracę na terenie placówki – między 
nauczycielami i specjalistami a uczniem, jak i współ-
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pracę placówki z rodzicami ucznia w celu wypracowa-
nia jak najlepszych środków i metod wspomagających 
dziecko. Organizacja pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej i kształcenia specjalnego na terenie placówek 
spoczywa w głównej mierze na dyrektorze, co jednak 
wymaga wsparcia – stworzenia stanowiska pedagoga 
specjalnego, który z racji swoich kwalifikacji zawodo-
wych wspomoże placówkę we właściwej organizacji 
pomocy podopiecznym i ich wsparcia.

Dodatkowy specjalista w placówce znacznie usprawni 
proces rozpoznawania i diagnozowania potrzeb uczniów 
i wychowanków oraz zapewnienia im właściwych forum 
wsparcia i pomocy. Niezwykle ważnym aspektem pracy 
pedagoga specjalnego będzie współpraca z rodzicami 
uczniów. Pozwoli to znacznie zwiększyć efektywność 
udzielanej pomocy oraz zintensyfikować działania, 
których celem jest poprawa funkcjonowania dziecka 
w placówce. Ponadto pedagog specjalny wspomoże 
nauczycieli i wychowawców w rozpoznawaniu i rozwija-
niu indywidualnych predyspozycji i uzdolnień uczniów. 
Kwestia wspierania nauczycieli w kształceniu i wycho-
waniu uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi wymusiła konieczność stworzenia w placówkach 
nowego stanowiska. Działanie takie jest w pełni uzasad-
nione i podyktowane wzrostem liczby uczniów objętych 
pomocą psychologiczno-pedagogiczna oraz kształce-
niem specjalnym w szkołach i przedszkolach, a także 
dbałością o stwarzanie im właściwych warunków opty-
malnego rozwoju w szkołach ogólnodostępnych. Dzięki 
pracy pedagoga specjalnego nauczyciele i specjaliści 
będą mogli wspólnie wypracować metody, których 
wdrożenie zapewni uczniom i wychowankom możli-
wość pełnego i aktywnego uczestnictwa we wszystkich 
aspektach życia szkoły czy przedszkola. Pedagog spe-
cjalny skupi się ponadto na rzetelnym rozpoznawaniu 
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych 
uczniów oraz ich możliwości psychofizycznych, co 
przełoży się na zmniejszenie występowania niepowo-
dzeń oraz tworzenie warunków kreowania indywidu-
alnej ścieżki rozwoju.

Trudności edukacyjne i wychowawcze uczniów spowo-
dowane są zazwyczaj występowaniem barier i ogra-
niczeń w ich funkcjonowaniu. Właściwe diagnozowa-
nie oraz wskazanie przyczyn tych trudności pozwoli 
wypracować rozwiązania, których zastosowanie przy-
niesie wieloaspektowe korzyści zarówno edukacyjne, 
jak i w sferze codziennego komfortu ucznia przeby-
wającego w placówce. Szeroko pojęta współpraca 
pedagoga specjalnego z nauczycielami na tym polu 
pozwoli na lepsze zrozumienie ucznia, a co za tym 
idzie – dostosowanie form i metod pracy do jego 
potrzeb. Właściwy dobór form kształcenia do indy-
widualnych predyspozycje uczniów jest kluczem do 
efektywnej edukacji i sukcesów wychowawczych szkoły. 

Efektywna współpraca, 
czyli podział obowiązków 

Niewątpliwą korzyścią wprowadzenia do szkół i przed-
szkoli nowego typu stanowiska jest również zmniejsze-
nie zakresu obowiązków pedagoga szkolnego związa-

nych właśnie z pomocą psychologiczno-pedagogiczną 
czy organizacją kształcenia specjalnego na terenie 
placówki. Szeroki wachlarz zadań pedagoga szkol-
nego został w ostatnim czasie zdominowany przez 
obowiązki, które obecnie przejmie pedagog specjalny. 
Współpraca tych dwóch specjalistów jest niezwykle 
ważną kwestią. Głównie z uwagi na pokrewność dzie-
dzin, w obrębie których skupiają swoje działania, jak 
i spójności niektórych zadań. 

Co zatem można zrobić, by współpraca ta była efek-
tywna, udana i korzystna dla obu stron?

Pedagog szkolny przewodnikiem  
pedagoga specjalnego

Zakładając, że pedagog specjalny dopiero zaczyna 
swoją szkolną przygodę (nieważne, czy jest to osoba 
nowo zatrudniona, czy dotychczasowy pracownik, 
który dzięki swoim kwalifikacjom uzyskał możliwość 
pracy na tym stanowisku) lub pracę na tym stano-
wisku, to pedagog szkolny powinien wprowadzić go 
w specyfikę pracy, omówić z nim najważniejsze kwestie 
związane z obecną sytuacją uczniów oraz środowi-
ska. Bez wątpienia w niektórych spotkaniach powinni 
brać również udział wychowawcy, którzy szczegółowo 
omówią sprawy związane z kształceniem specjalnym 
oraz trudnościami wynikającymi z pracy z uczniami 
mającymi specjalne potrzeby edukacyjne i rozwojowe. 

Jak nie wchodzić sobie w drogę 
Podobieństwa obu tych stanowisk mogą prowadzić 
do konfliktów. Mimo że pozornie wydają się źródłem 
korzyści, to nieumiejętne omówienie zasad, wyznacze-
nie granic, może stać się przyczyną różnic, rywalizacji 
i sprzecznych interesów. A to z pewnością nie wpłynie 
pozytywnie na wsparcie uczniów i nie poprawi jakości 
pracy szkoły. Dlatego ustalcie zasady. Dobrym rozwią-
zaniem jest wspólne opracowanie planów pracy lub 
konsultowanie zapisów podczas ich tworzenia przez 
pedagoga szkolnego i pedagoga specjalnego.

Sojusz 
Niezależnie od wszystkiego warto zawrzeć pew-
nego rodzaju pakt, który sprawi, że będziemy kie-
rowali się głównie dobrem naszych uczniów, lecz 
również świadomie nie będziemy komplikowali sobie 
pracy. W ramach takiego porozumienia powinniśmy 
określić sposób naszej komunikacji, procedury działania 
w różnych sytuacjach, formy działań, które wpłyną na 
poprawę naszej współpracy. 

Jasna i precyzyjna komunikacja 
Pewnie wydaje się to oczywiste, jednak bardzo często 
o tym zapominamy. Przejawia się to głównie w braku 

TEMAT MIESIĄCA
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uczniów realizowane wspólnie pozwolą na głębszą 
obserwację i analizę. 

Systematyczne spotkania 
Wiele szkół z powodu ograniczonych warunków loka-
lowych decyduje się na wspólny gabinet dwóch peda-
gogów. Z jednej strony to duże ułatwienie, ponieważ 
gwarantuje nam stały kontakt, ale może również rodzić 
obawy, że wspólne działanie będzie przeważało. Wów-
czas zatracimy naszą indywidualność, samodzielność, 
decyzyjność. Taka relacja nie będzie korzystna ani dla 
odbiorców naszych usług, ani dla nas samych. Zacho-
wajmy więc równowagę i postawmy na systematyczne 
spotkania (np. dwa razy w tygodniu, każdego dnia o danej 
godzinie w zależności od potrzeb placówki), w trakcie 
których omówimy sprawy bieżące. Warto podkreślić, że 
nie wszystkie kwestie są możliwe do omówienia, istnieją 
bowiem sprawy naszych uczniów, które wymagają naszej 
dyskrecji nawet w wypadku tej współpracy.

Razem, a jednak osobno
Jak już wcześniej wspomniano, podział obowiązków 
jest istotą efektywnej współpracy. Dlatego już na 
początku roku należy taki precyzyjny podział wpro-
wadzić, nie zapominając o działaniach podejmowa-
nych wspólnie. 

Usprawnienia 
Bądźmy otwarci na kontakt, na wszelkiego rodzaju kon-
struktywne uwagi i propozycje zmian. Jest ważne, aby 
raz na jakiś czas naszą współpracę poddać ewaluacji, 
wówczas będziemy mogli ocenić jej poziom i efektyw-
ność oraz wyciągać wnioski, które będą wskazówką 
na przyszłość. 

Podsumowanie
Stoimy w obliczu ogromnych zmian, których celem 
jest poprawa jakości i efektywności różnego rodzaju 
usług świadczonych w ramach pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej. Zatrudnienie w szkołach dodat-
kowych specjalistów będzie niewątpliwie wspiera-
jące dla wszystkich członków szkolnej społeczności 
i korzystnie wpłynie na funkcjonowanie placówki. Dla-
tego dołóżmy wszelkich starań, aby nasza współpraca 
z pedagogami specjalnymi była oparta na uważności, 
szacunku i partnerstwie. 

Aleksandra Kubala-Kulpińska 
Pedagog, terapeuta, trener, autorka programów profilaktycznych, materiałów 
szkoleniowych oraz publikacji dla rodziców, uczniów i nauczycieli. Pracuje 
na stanowisku pedagoga szkolnego i terapeuty pedagogicznego, ponadto 
prowadzi warsztaty i szkolenia dla różnych grup zawodowych. Jest autorką 
książki Uczeń (nie)zwykły, czyli kto? (Stowarzyszenie Producentów i Dzienni-
karzy Radiowych, Poznań 2016). Pisze również bajki i opowiadania dla dzieci. 
Propagatorka treści dotyczących bezpieczeństwa w sieci – trenerka Bezpiecz-
nego Internetu, współtwórca kampanii profilaktyczno-społecznych Odpowie-
dzialny Kierowca 2016, Zachowaj Trzeźwy Umysł 2016 oraz Rodzina Na TAK.

formułowania przejrzystych komunikatów, w których 
nadawca bez zbędnych zatajonych informacji określa, 
co ma na myśli, jaka jest jego potrzeba i jaki ma cel. 
To niezwykle ułatwia relacje z drugą osobą. Kwestią 
wartą podkreślenia jest również stosowanie komu-
nikacji bez przemocy. To forma języka, który buduje 
mosty, a nie mury. Współpraca nie zawsze przebiega 
w klimacie sielankowym, to często wyzwania, trudy, 
różnice, czyli sytuacje, które należy rozwiązać. Bez 
wątpienia dużym wsparciem wówczas może oka-
zać się komunikacja bez przemocy. Rozmawiając ze 
współpracownikiem w sytuacji, która nie do końca 
przebiega po Twojej myśli lub z którą zwyczajnie się 
nie zgadzasz, postaraj się:

1Ustalić fakty związane z Twoim samopoczuciem 
i oddzielić je od osądów, a także określić to, co widać 

okiem kamery.

2Nazwać uczucia związane z tą właśnie trudną sytu-
acją.

3Nazwać potrzeby mające wpływ na te uczu- 
cia.

4Sformułować prośbę, która wynika z tych po- 
trzeb.

PRZYKŁADY DOBRYCH PRAKTYK

Wyobraźmy sobie zatem sytuację, w której peda-
gog specjalny przyjmuje rodziców ucznia, z któ-
rymi umówiony był pedagog szkolny (rodzice 
przyszli nieco wcześniej). Pedagog specjalny prze-
prowadza z nimi rozmowę, co zauważa pedagog 
szkolny. Jaki komunikat możemy w takich okolicz-
nościach sformułować?

Obserwacje: „Widzę, że rozmawiałeś z rodzicami 
Janka, byłem z nimi umówiony dziś na spotkanie”.

Uczucia: „Czuję w tej sytuacji rozczarowanie, zdez-
orientowanie i żal”. 

Potrzeby: „Ważne jest dla mnie, by realizować to, 
co zaplanowałem, mieć swobodę działania, koń-
czyć rozpoczęte sprawy”.

Prośby: „Czy możemy się umówić, że będziemy 
udostępniać sobie wzajemnie harmonogram spo-
tkań z rodzicami lub następnym razem zapytasz, 
z kim rodzice byli umówieni na rozmowę?”

Co dwie głowy to nie jedna 
Tak jak planujemy działania podejmowane w poje-
dynkę, tak również możemy planować i realizować 
większe projekty (kampanie, programy, akcje) wspólnie, 
co bez wątpienia będzie dużym ułatwieniem. Dodat-
kowo zadania dotyczące rozpoznawania trudności 
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ROLA PEDAGOGA 
we wspomaganiu 
wychowawczej roli rodziny

Zgodnie z art. 1 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo oświatowe: „System oświaty zapewnia 
w szczególności wspomaganie przez szkołę wychowawczej roli rodziny” (Dz.U. 2022, 
poz. 655, 1079, 1116). Zadanie to uzasadnione jest przede wszystkim widocznymi 
nieprawidłowościami w odgrywaniu ról rodzicielskich, czego skutkiem bywa 
wychowawczy chaos w życiu dziecka, odbijający się na jego rozwoju, w tym również na 
zdrowiu psychicznym. Jak pedagog lub wychowawca może wspierać wychowawczą rolę 
rodziny?

WARSZTAT PRACY PEDAGOGA SZKOLNEGO
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Kompetencje rodzicielskie
Prawidłowy rozwój dziecka zależy od 
jego rodziców, od ich umiejętności 
w obszarze wychowania, odpowiedniej 
wiedzy, postaw wychowawczych, sposo-
bów reakcji na określone sytuacje oraz 
zachowania dziecka, zdolności do budo-
wania prawidłowych relacji z nim. Jednym 
słowem: zależy od poziomu kompetencji 
wychowawczych rodziców. A z tymi nie 
jest najlepiej. Potwierdzeniem powyż-
szych słów są nie tylko obserwacje rela-
cji rodzic – dziecko w sytuacjach życia 
codziennego oraz doświadczenia nauczy-
cieli, głównie szkół podstawowych. Wska-
zują na ten problem także wyniki wielu 
badań, jak choćby przeprowadzonego 
za pomocą sondażu CATI EXPRESS na 

ogólnopolskiej losowej grupie 1001 rodziców dzieci do osiemna-
stego roku życia1. Przedmiotem badania były postawy rodziców 
i sposoby ich reagowania na określone zachowania dzieci w sytu-
acjach mogących pojawić się w życiu codziennym oraz ich poziom 
wiedzy z psychologii rozwojowej na temat typowych umiejętności 
dziecka w określonym wieku. Wyniki tego badania nie napawają 
optymizmem. Pokazują, że poziom kompetencji wychowawczych 
rodziców nie jest na wysokim poziomie. I chociaż:

	 17% rodziców nie zaliczyło testu kompetencyjnego, a więc nie ma 
niewystarczającej wiedzy na temat wychowania i rozwoju dzieci,

	 tylko 2% badanych otrzymało ocenę bardzo dobrą z „bycia rodzicem”,

	 tylko 8% rodziców można ocenić przynajmniej dobrze,

	 większość (41%) rodziców otrzymała ocenę mierną,

to z udzielanych odpowiedzi można wnioskować, że rodzice chcą 
być „dobrymi rodzicami”, a niskie oceny nie są wynikiem ich złej woli 
czy celowego działania, a bardziej braku odpowiednich kompetencji. 

Rodzice ponoszą pełną Rodzice ponoszą pełną 
odpowiedzialność odpowiedzialność 
za wychowanie swojego za wychowanie swojego 
dziecka i przyswajanie przez dziecka i przyswajanie przez 
nie wartości. Zadaniem szkoły nie wartości. Zadaniem szkoły 
jest zaś wspieranie rodziców jest zaś wspieranie rodziców 
w podjętych przez nich w podjętych przez nich 
działaniach. działaniach. 

Rodzice kompetentni wychowawczo mają Rodzice kompetentni wychowawczo mają 
świadomość własnej odpowiedzialności za rozwój świadomość własnej odpowiedzialności za rozwój 
i wychowanie dziecka. Posiadają wiedzę na i wychowanie dziecka. Posiadają wiedzę na 
temat dziecka i jego potrzeb, na temat własnej temat dziecka i jego potrzeb, na temat własnej 
roli w procesie wychowania oraz sposobów roli w procesie wychowania oraz sposobów 
oddziaływań wychowawczych, posiadają oddziaływań wychowawczych, posiadają 
różnorodne umiejętności wychowawcze.różnorodne umiejętności wychowawcze.
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Współczesnym rodzicom – często zagu-
bionym w dzisiejszym świecie, zaabsor-
bowanym obowiązkami zawodowymi, 
powielającym nieprawidłowe wzorce 
wychowawcze – zwyczajnie brakuje 
pomysłów, narzędzi i wiedzy, jakim należy 
być dorosłym w stosunku do młodego 
człowieka. Jak z nim postępować, żeby 
rzeczywiście budować dobrą i trwałą 
więź, opartą na wzajemnym szacunku, 
zrozumieniu, zaufaniu oraz na jasnym 
systemie wartości. Jak radzić sobie 
z sytuacjami problemowymi z udziałem 
dziecka, jak z nim rozmawiać, jak stawiać 
granice bez manipulowania jego psychiką, 
emocjami, bez wpędzania w poczucie 
winy. Napotykane przez rodziców trud-
ności, a nawet porażki w wychowywaniu, 
narastanie problemów, pogarszanie się 
relacji z dzieckiem – wszystko to powo-
duje, że dla wielu z nich rodzicielstwo 
staje się źródłem przeżywania „uwiera-
jących” emocji: złości („chciałbym go 
zbić”), lęku („z niego nic dobrego nie 
wyrośnie”), wstydu („jestem złą matką, 
nie sprostałam zadaniu”), poczucia 
winy („skrzywdziłem ją”), rozczarowa-
nia („zawiodłam się na nim”), bezsilno-
ści („już nie wiem, co robić, nie mam na 
niego wpływu”), zwątpienia („ja już nic 
nie mogę”), poczucia krzywdy („tak ją 
kocham, a ona mnie rani”), wyczerpania 
(„już nie mam siły”). I tu jest właśnie pole 
do popisu dla pedagoga, który, opierając 
się na swojej wiedzy, swoich umiejętno-
ściach i kompetencjach zawodowych, 
może udzielać rodzicom profesjonalnego 
wsparcia wychowawczego.

Metody i formy wsparcia 
wychowawczej roli rodziny
Dobór metod i form przekazu podczas 
współpracy z rodzicami borykającymi się 
z trudami wychowania swojego dziecka 
powinien uwzględniać uniwersalne cele 
wychowawczego ich wsparcia, a są nimi:

	 zmiana pedagogicznej świadomo-
ści rodziców,

	 powiększenie zakresu ich wiedzy 
i repertuaru umiejętności,

	 zwiększenie ich zainteresowania roz-
wojem i życiem własnych dzieci,

	 wzmocnienie więzi w danej rodzinie,

	 nawiązanie lub pogłębienie pozytyw-
nej relacji między rodzicami a szkołą.

Za możliwość osiągnięcia tych celów odpowiada całe grono peda-
gogiczne, a więc każdy nauczyciel, wychowawca i specjalista 
szkolny, rzecz jasna – w zakresie swoich uprawnień i kompetencji 
oraz w ramach współdziałania. Wymóg współpracy szczególnie 
odnosi się do nauczycieli pracujących w tym samym zespole klaso-
wym oraz specjalistów szkolnych, których zadaniem jest udzielanie 
im wsparcia „w rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb rozwojo-
wych i edukacyjnych oraz możliwości psychofizycznych uczniów 
w celu określenia mocnych stron, predyspozycji, zainteresowań 
i uzdolnień uczniów oraz przyczyn niepowodzeń edukacyjnych lub 

trudności w funkcjonowaniu uczniów, w tym barier i ograniczeń 
utrudniających funkcjonowanie ucznia i jego uczestnictwo w życiu 
przedszkola, szkoły i placówki, oraz w udzielaniu pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej”2.

 
NAUCZYCIEL PRZEDMIOTOWY

Udziela indywidualnych konsultacji rodzicom – zgodnie z zapisem 
w znowelizowanej Karcie Nauczyciela w ramach tzw. godzin dostęp-
ności nauczyciela (godzina tygodniowo dla nauczyciela zatrudnio-
nego w pełnym wymiarze godzin oraz godzina co dwa tygodnie dla 
nauczyciela zatrudnionego w wymiarze połowy etatu). Przekazuje 
informacje o mocnych i słabych stronach dziecka, jego postępach 
i zaobserwowanych problemach w nauce z zakresu zarówno swo-
jego przedmiotu, jak i natury wychowawczej. Udziela im wskazówek 
co do dalszego postępowania w domu, w celu wsparcia dziecka 
w przezwyciężaniu trudności edukacyjnych, jak zmiana jego postawy 
i zachowania się na lekcji. 

 
WYCHOWAWCA KLASY

Z racji pełnionej funkcji – polegającej na podejmowaniu działań opie-
kuńczo-wychowawczych względem przydzielonego mu zespołu 
klasowego – przede wszystkim świadomie wspiera osobowy, spo-
łeczny i edukacyjny rozwój swoich uczniów. Jest niejako rzecznikiem 
interesów dzieci na terenie szkoły oraz wobec rodziców. Stąd ma 
niebagatelny udział we wspieraniu ich wychowawczej roli, m.in. przez:

	 zapoznawanie rodziców z podstawowymi dokumentami regulu-
jącymi funkcjonowanie szkoły. Informowanie o celach i zadaniach 
szkoły, sposobach i warunkach realizacji przyjętych programów 
wychowawczo-profilaktycznych, występujących w szkole lub 
klasie problemach i trudnościach oraz sposobach ich przezwy-
ciężenia, osiągnięciach i podejmowanych działaniach służących 
doskonaleniu pracy, 

	 rozpoznawanie oczekiwań rodziców wobec szkoły i przedsta-
wianie oczekiwań szkoły wobec rodziców, 

Współczesnym rodzicom – często zagubionym 
w dzisiejszym świecie, zaabsorbowanym 
obowiązkami zawodowymi, powielającym 
nieprawidłowe wzorce wychowawcze – zwyczajnie 
brakuje pomysłów, narzędzi i wiedzy, jakim należy 
być dorosłym w stosunku do młodego człowieka.
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	 upowszechnianie wiedzy o obowiąz-
kach rodziców względem dziecka 
i szkoły, wyjaśnianie ich znaczenia, 
z powoływaniem się na konkretne 
przepisy prawa,

	 włączanie rodziców we wspieranie 
rozwoju ich dzieci, przekazywanie 
pozytywnych informacji o uczniach, 
udzielanie wskazówek i instruktaży 
o charakterze wychowawczym,

	 tworzenie więzi, klimatu wzajemnego 
poszanowania, własnej kultury, rytu-
ału, tak by wszyscy rodzice w kla- 
sie mieli poczucie wspólnoty, dzielili  
te same cele, wartości, idee i podob- 
ne zadania,

	 podejmowanie prób lepszego pozna-
wania rodziców i środowiska rodzin-
nego ucznia oraz problemów, z jakimi 
borykają się w kontaktach mniej for-
malnych,

	 zachęcanie do udziału w życiu szkoły, 
zaangażowania się w wykonywanie 
różnych przedsięwzięć i zadań organi-
zowanych w szkole lub klasie, również 
tych kierowanych przez pedagoga 

szkolnego do rodziców. Wspólne z nimi ustalanie priorytetów na 
dany rok szkolny oraz tworzenie klasowego programu wycho-
wawczo-profilaktycznego,

	 uzgadnianie z rodzicami celów, sposobów i form współpracy, 
inicjowanie wspólnych kontaktów, z uwzględnieniem propozycji 
rodziców, podkreślanie wartość współdziałania. Stwarzanie im 
możliwości komunikowania się w różnych formach i w dogod-
nych dla nich terminach.

 
PEDAGOG SZKOLNY

Dysponuje różnymi możliwościami udzielania wsparcia rodzicom – 
pod wspólnym hasłem „pedagogizacja”. Według encyklopedii 
pedagogicznej jest to „działalność zmierzająca do stałego wzbo-
gacania posiadanej przez rodziców potocznej wiedzy pedagogicz-
nej o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i młodzieży, 
dostarczanie rodzicom wiadomości o celach, zadaniach, treściach, 
metodach, środkach i uwarunkowaniu procesu wychowania zacho-
dzącego w rodzinie i w szkole, ze szczególnym położeniem nacisku 
na uzupełnienie ich wiedzy o wychowaniu ich dzieci w rodzinie”. 
Podstawą pedagogizacji jest szeroko rozumiana współpraca. Peda-
gogizacja bowiem to coś więcej niż tylko przekazywanie wiedzy ex 
cathedra. Należy ją postrzegać jako okazję do wymiany informacji 
o dziecku i wspólnych poszukiwań rozwiązań problemów wycho-
wawczych, które to rozwiązania mają doprowadzić do usprawnie-
nia wychowawczej działalności rodziny i jej ogólnego właściwego 
funkcjonowania. Takie rozumienie pedagogizacji wymaga odejścia 
od rutynowych działań szkoły i potraktowania wzajemnych relacji 



15www.glospedagogiczny.pl

po partnersku. Warto przy tym korzystać 
z dobrych praktyk i doświadczenia tych, 
którzy od lat, i to z sukcesem, realizują 
pedagogizację rodziców, m.in. w nastę-
pujących formach:

	 „Szkoła dla rodziców” – przemyślany 
całoroczny cykl szkoleniowy przygo-
towany przez pedagoga szkolnego 
po rozpoznaniu rodzicielskiej grupy 
szkoleniowej i uzyskaniu informacji 
o nurtujących ją pytaniach. Propo-
nowana rodzicom tematyka wykła-
dów powinna być odpowiedzią na 
problemy, które wymagają przeana-
lizowania. Wówczas jest duże praw-
dopodobieństwo, że oferowane 
szkolenia spotkają się z ich zainte-
resowaniem. Irena Dzierzgowska, 
która w latach dziewięćdziesiątych 
była orędowniczką szkół dla rodzi-
ców, proponowała: „Aby namówić 
rodziców do udziału w szkoleniach, 
lepiej jest zaczynać od wykładowcy 
spoza szkoły. Może to być np. psy-
cholog, terapeuta, lekarz, policjant. 
Stopniowo te zajęcia mogą zacząć 
prowadzić pedagodzy szkolni. Muszą 
jednak bezwarunkowo dobrze poznać 
tematykę szkoleń, umieć pracować 
z dorosłymi, łatwo nawiązywać kon-
takt oraz unikać pouczania z pozy-
cji formalnego autorytetu”. Ważnym 
elementem szkoleń dla rodziców jest 
dbałość o uatrakcyjnienie spotkań fil-
mami, prezentacjami multimedialnymi, 
wystawkami książek czy poradników 
zgodnych z tematem szkolenia.

	 Warsztaty psychoedukacyjne lub 
warsztaty kompetencji wychowaw-
czych – mają charakter wyraźnie użyt-
kowy, dotyczą bowiem bezpośrednio 
kłopotów czy trudności wychowaw-
czych zainteresowanych rodziców 
(np. „Jak pomóc dziecku w nawią-
zaniu dobrych kontaktów z rówieśni-
kami?”, „Co zrobić, gdy dziecko kła-
mie?”, „Jak komunikować się z dziec-
kiem?”, „Jak reagować na przekorę, 
bunt, negację, gniew?”, „Jak mówić, 
żeby dzieci nas słuchały?”). Tak rozu-
miane warsztaty psychoedukacyjne 
mogą być wzbogaceniem cyklu 
„Szkoła dla rodziców”. Podczas pracy 
w grupie rodzice mają okazję się prze-
konać, że ich problemy nie są odosob-
nione i nie zawsze zawinione. Dzielą 
się własnymi, wypracowanymi spo-
sobami radzenia sobie z dzieckiem. 
W trakcie ćwiczeń praktycznych mogą 
sami na sobie doświadczyć skutków 
najczęściej stosowanych wypowiedzi, 

jakie kierują do dzieci. Jest to najskuteczniejszy sposób wyko-
rzystania wiedzy i nabywania umiejętności sprawnego radzenia 
sobie w sytuacjach trudnych wychowawczo. Istotnym elemen-
tem tych spotkań jest wyzwolenie i wykorzystanie siły twórczej 
drzemiącej w rodzicach, ich pomysłów, entuzjazmu, zdolności, 
doświadczeń życiowych. Dobrze, jeżeli ta sama grupa spotyka 
się cyklicznie i może informować się wzajemnie, jakie działania 
udało się wprowadzić w życie, a z czym były trudności. 

	 Rodzicielska grupa wsparcia – przeznaczona dla rodziców, któ-
rzy potrzebują rozmowy lub rady albo czują się bezsilni wobec 
napotykanych trudności wychowawczych. Dzięki różnorodności 
doświadczeń uczestników jest szansa na rozwiązanie praktycz-
nie każdego problemu. Spotkania nie mają charakteru terapii, 
lecz wsparcia emocjonalnego w trudnej sztuce wychowania, 
wraz z elementami psychoedukacji. Zakres tematyczny spo-
tkań może być bardzo szeroki, wszystko zależy od problemów 

czy zagadnień sygnalizowanych przez rodziców. W takiej gru-
pie rodzice – pod czujnym okiem pedagoga moderatora – stają 
się wzajemnie źródłem wsparcia. Są dla siebie modelami – to, 
co jest czyjąś słabością, może być mocną stroną kogoś innego. 
Uczestnicząc w zajęciach, rodzice przechodzą proces zmiany. 
Przestają się wstydzić z powodu trudności, jakie przeżywają. 
Szybko się przekonują, że problemy w rodzinie to normalna 
sprawa i że można je rozwiązywać. Sukcesy jednych uczest-
ników dają nadzieję i energię innym. Jedni drugim przekazują 
nadzieję, że można coś zmienić, skorzystać z pomocy innych.

	 Porady indywidualne i konsultacje z rodzicami – spotkania 
z pedagogiem szkolnym inicjowane zarówno przez niego, jak 
i przez rodziców. Ich częstotliwość zależy od celów, które sta-
wia sobie pedagog przed współpracą z rodzicami, a także od 
głębokości i charakteru problemu, nad którym chce pracować, 
oraz od możliwości danej rodziny. W wypadku dobrze funkcjo-
nującej rodziny pozytywne rezultaty można osiągnąć nawet na 
pojedynczym spotkaniu, podczas którego rodzic otrzyma od 
pedagoga konkretne wskazówki, które będzie potrafił przełożyć 
na praktykę wychowawczą. W wypadku rodzin dysfunkcyjnych 
czy rodziców niewydolnych wychowawczo niezbędne mogą 
okazać się bardziej pogłębione i długotrwałe zabiegi. Powo-
dzenie tej formy wsparcia zależy przede wszystkim od trafnej 
diagnozy możliwości rodziców dziecka. Jeśli pedagog oceni 
je zbyt wysoko, rodzic nie będzie w stanie skorzystać z jego 
porad, jeśli zbyt nisko – może być poirytowany i zniechęcony za 
niskim, w jego mniemaniu, poziomem otrzymywanego wspar-
cia.

Pedagog szkolny sam prowadzi wspomniane Pedagog szkolny sam prowadzi wspomniane 
wyżej spotkania lub zaprasza kompetentne wyżej spotkania lub zaprasza kompetentne 
osoby. Wspiera również radą te rodziny, które osoby. Wspiera również radą te rodziny, które 
mają trudności z wychowaniem bądź nauką mają trudności z wychowaniem bądź nauką 
dziecka, trudności materialne i inne związane dziecka, trudności materialne i inne związane 
z funkcjonowaniem rodziny. Proponuje również z funkcjonowaniem rodziny. Proponuje również 
specjalistyczną pomoc osób z zewnątrz, specjalistyczną pomoc osób z zewnątrz, 
zatrudnionych w placówkach służących pomocą zatrudnionych w placówkach służących pomocą 
dziecku i rodzinie.dziecku i rodzinie.
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Wbrew temu, co mawia się w wielu szko-
łach, wspomaganie przez szkołę wycho-
wawczej roli rodziny nie jest wyręcza-
niem rodziców w wychowaniu ich dzieci. 
Nie ulega bowiem wątpliwości, że to oni 
pozostają zawsze bezpośrednimi wycho-
wawcami swoich dzieci. Wszyscy inni 
uczestnicy procesu wychowawczego – 
a więc i nauczyciele, w tym szkolni spe-
cjaliści – działają poniekąd w ich imieniu, 
a w pewnej mierze nawet na ich zlece-
nie. Jako pracownicy szkoły mają więc 
wspierać rodziców w trudzie wychowania, 
współpracować z nimi, pomagać, ale nie 
mogą ich w tym zastępować. Tym samym 
szkoła, wspierając działania rodziców, ma 
być jednocześnie wykładnią tych war-
tości, które reprezentuje jako placówka. 
Należy to rozumieć jako współpracę 
(współudział) w trudzie wychowania 

Co może zrobić nauczyciel, wycho-
wawca klasy oraz pedagog szkolny, 
by rodzice, zarówno chwilowo za
gubieni wychowawczo, jak i niewy
dolni wychowawczo czy wręcz dys-
funkcjonalni, chętnie nawiązywali 
z nim współpracę? 

Po pierwsze, traktować każdego 
rodzica podmiotowo i budować 
w nim poczucie wsparcia. Po dru-
gie, nie podawać gotowych roz-
wiązań, lecz podkreślać znacze-
nie otwartej rozmowy, wymiany 
poglądów, dyskusji oraz wypraco-
wania wspólnego planu działania. 
Pomocne będzie również prze-
strzeganie następujących zasad:

›	 Przygotuj się do każdego spo-
tkania z rodzicem, zastanów się, 
co i jak chcesz osiągnąć. Ważne 
są zarówno sama forma spo-
tkania, jego miejsce i czas, jak 
i Twoja postawa w tworzeniu 
klimatu współpracy. 

›	 Na wstępie każdej rozmowy 
staraj się docenić to, że rodzic 
pojawił się w Twoim gabinecie 
lub przyszedł na zajęcia gru-
powe. Choć motywacje tego 
zdarzenia mogą być różne, pod-
kreśl, że dla Ciebie jest to sygnał 
otwartości rodzica na wspólne 
poszukiwanie rozwiązania. Czę-
sto rodzice są miło zaskoczeni 
takim powitaniem. 

›	 Wysłuchaj rodzica i okaż mu 
troskę, bez pośpiechu i prezen-
towania własnego „pomysłu” na 
rozwiązanie problemu. Zamiast 
próbować dawać gotowe roz-
wiązania, lepiej pomóż rodzi-
cowi w wypracowaniu własnych 
rozwiązań, dopasowanych do 
sytuacji jego rodziny i możli-
wości jej członków. Postaraj się 
poznać punkt widzenia rodzica 
czy zrozumieć motywacje jego 
dziecka. Rodzice oczekują deli-
katności i kultury przy przeka-
zywaniu informacji o trudno-
ściach swoich i ich dzieci. Życzą 
sobie dyskrecji w rozmowie 
o uwagach i zastrzeżeniach.

›	 Nie zakładaj, że zawsze masz 
rację, i nie trzymaj się kurczo
wo utartych schematów. Bądź 
otwarty na nowe formy współ-
pracy. Umiejętne i taktownie 
zadawaj pytania. Stosuj wypo-
wiedzi dowartościowujące 
i wspierające.

›	 Bądź szczery i komunikatywny. 
Wyraźnie mów o swoich oczeki-
waniach, tak aby były zrozumiałe 
dla rodzica. W wypadku krytyki 
spokojnie przeanalizuj zarzuty 
i odpowiedz na nie rzeczowo.

›	 Pamiętaj, że każdy rodzic ma 
swoją opowieść, więc spokoj-
nie jej wysłuchaj. Jeśli się decy-

duje, że chce się nią podzielić 
ze światem, to z pewnością nie 
po to, żeby być ocenianym lub 
pouczanym. I nie po to, żeby się 
z czegoś tłumaczyć, nie na tym 
bowiem polega szukanie wspar-
cia. Rodzice chcą być w szkole 
mile widziani, również ci proble-
mowi.

›	 Nie demonizuj rodzicielskich 
błędów wychowawczych. One 
po prostu się zdarzają – i to każ-
demu, kto wychowuje dziecko. 
Nie ma bowiem jednego uni-
wersalnego poradnika, jak wy
chowywać dzieci. Wszystko to 
w dużej mierze metoda prób 
i błędów. Poza tym z biegiem 
czasu zmieniają się polecane 
modele wychowania dzieci. 
Niegdyś „zimny chów”, czyli 
wychowywanie dziecka w spo-
sób chłodny, pozbawiony miło-
ści i wsparcia emocjonalnego, 
uważany był za najlepszy, gdyż 
miał kształtować silne umysły. 
Dzisiaj uważany jest w więk-
szości za model bardzo niewła-
ściwy i przestarzały. Podobnie 
jak „bezstresowe wychowanie”.

›	 Dostrzegaj wszelkie przejawy 
współpracy ze strony rodzica – 
nawet te najdrobniejsze, nie-
zbyt Cię satysfakcjonujące. 
Zawsze podkreślaj, jak ważne 
jest jego zaangażowanie.

młodego człowieka. Współpracę opartą z jednej strony na wza-
jemnym przestrzeganiu swoich praw, z drugiej – na profesjonalizmie 
zawodowym pedagoga szkolnego.

Przypisy:
1	 Por. https://dziecisawazne.pl/poziom-kompetencji-wychowawczych-pol-

skich-rodzicow-raport/ [dostęp: 3 sierpnia 2022 r.].
2	 Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. 

w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach i placówkach (tekst 
jednolity: Dz.U. 2020, poz. 1280).

Bibliografia
1.	 Całusińska M., Malinowski W., Trening umiejętności wychowawczych, Wydaw-

nictwo GWP, Gdańsk 2018.

2.	 Dzierzgowska I., Rodzice w szkole, Wydawnictwo Centralnego Ośrodka 
Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2000.

Małgorzata Łoskot
Absolwent Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie. Autorka popularnych programów 
szkoleniowych dla nauczycieli oraz programów profilaktycznych dla młodzieży. Pracowała 
wiele lat jako pedagog szkolny, jest redaktorem prowadzącym czasopisma „Głos Pedagogiczny”.

Skrypt współpracy wychowawczej z rodzicami
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ROZPOZNAWANIE POTRZEB WYCHOWAWCZYCH 
Ankieta dla rodziców

Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie pozwolą nam zadbać o to, by udzielane Państwu wsparcie wycho­
wawcze odpowiadało Państwa rodzicielskim potrzebom. 

1.	 W wypadku kłopotów wychowawczych z dzieckiem do kogo zwróciłby się Pan/zwróciłaby się Pani po pomoc?

	do wychowawcy klasy

	do innego nauczyciela, do którego mam zaufanie

	do pedagoga szkolnego

	do psychologa szkolnego

	do dyrektora

	do innych osób (jakich?) ...........................................................................................................................................................................

2.	 W jakich sprawach oczekuje Pan/Pani pomocy ze strony szkoły?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................………

3.	 Jakiego rodzaju powinno to być wsparcie w wypadku trudności wychowawczych? Proszę wymienić: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................………

4.	 Z jakich form wsparcia wychowawczego organizowanych w szkole chętnie skorzystałby Pan/skorzystałaby 
Pani (można wybrać kilka odpowiedzi):

	indywidualne konsultacje z wychowawcą – na zaproszenie lub z własnej inicjatywy

	indywidualne konsultacje z pedagogiem szkolnym – na zaproszenie lub z własnej inicjatywy

	cykl wykładów organizowanych w ramach cyklu „Szkoła dla Rodziców”

	warsztaty psychoedukacyjne/warsztaty kompetencji wychowawczych

	grupa wsparcia dla rodziców doświadczających problemów wychowawczych

	inne (jakie?) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.	 Jaki dzień tygodnia i która godzina jest dla Pana/Pani najdogodniejszym terminem na korzystanie z powyż-
szych form wsparcia wychowawczego? Proszę podać:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6.	 Proszę zaproponować przynajmniej trzy tematy wykładów z cyklu „Szkoła dla rodziców”, które mogłyby 
służyć Panu/Pani pomocą w wychowaniu dziecka: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................………

Dziękuję. 

Pedagog szkolny 

Opracowała: Małgorzata Łoskot

NARZĘDZIOWNIA 
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PLAN PRACY  
PEDAGOGA SPECJALNEGO  

NA ROK SZKOLNY 2022/2023
NAZWA ZADANIA FORMA REALIZACJI

CZAS  
REALIZACJI

Współpraca z nauczycielami,  
wychowawcami grup 
wychowawczych lub innymi 
specjalistami, rodzicami i dziećmi:

	h Rekomendowanie dyrektorowi 
przedszkola do realizacji 
działań w zakresie zapewnienia 
aktywnego i pełnego 
uczestnictwa dzieci w życiu 
przedszkola oraz dostępności.

	h Prowadzenie badań i działań  
diagnostycznych związanych  
z rozpoznawaniem 
indywidualnych potrzeb 
rozwojowych i edukacyjnych oraz 
możliwości psychofizycznych 
dzieci w celu określenia 
mocnych stron, predyspozycji, 
zainteresowań i uzdolnień

•	 Wspólne ustalenie zasad i form 
współpracy z nauczycielami, 
wychowawcami i specjalistami.

•	 Spotkanie z rodzicami i przestawienie 
oferty świadczonych usług: zajęcia  
dodatkowe, warsztaty dla rodziców, grupa 
wsparcia, zajęcia dla rodziców, działania 
diagnostyczne, wsparcie indywidualne.

•	 Pełnienie roli pełnomocnika ds. równego 
traktowania.

•	 Powadzenie skrzynki zaufania w formie 
mailowej.

•	 Spotkania z dyrektorem minimum raz na 
dwa tygodnie, podczas których omówiona 
zostanie bieżąca sytuacja dzieci mających 
specjalne potrzeby edukacyjne, aspekty 
związane z ich funkcjonowaniem  
na terenie placówki, poddane analizie 
zostaną warunki lokalowe oraz bariery 
architektoniczne.

•	 Wnioskowanie do instytucji o wsparcie lub 
fundacji o dodatkowe środki finansowe.

•	 Organizacja Dnia Świadomości, teatrzyk 
dla dzieci i rodziców.

•	 Wyjazdy na wycieczki z grupą, do której 
uczęszczają dzieci mające specjalne  
potrzeby edukacyjne – pełnienie roli  
opiekuna dodatkowego.

•	 Prowadzenie diagnozy w następujących 
obszarach:
	– Zaburzenie mowy słuchu i wzroku – 

prowadzenie badań przesiewowych 
wspólnie z poradnią psychologiczno- 
-pedagogiczną.

	– Obserwacja rozwoju dziecka 3-, 4-,  
5- i 6-letniego.

Wrzesień 2022

Cały rok szkolny 
2022/2023

W zależności  
od potrzeb  
lub zgodnie  
z harmonogramem 
spotkań

Cały rok szkolny 
2022/2023
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NAZWA ZADANIA FORMA REALIZACJI
CZAS  

REALIZACJI

dzieci oraz przyczyn 
niepowodzeń edukacyjnych lub 
trudności w funkcjonowaniu 
dzieci, w tym barier i ograniczeń 
utrudniających funkcjonowanie 
dziecka i jego uczestnictwo 
w życiu przedszkola.

	h Rozwiązywanie 
problemów dydaktycznych 
i wychowawczych dzieci.

	– Zainteresowania dziecka – organizacja 
zajęć dla dzieci, obserwacja dzieci 
i wypełnienie kwestionariusza  
zainteresowań dziecka.

	– Czas ekspozycji na ekrany – badanie 
prowadzone wspólnie z rodzicami  
jako kontynuacja spotkania z okazji 
Dnia Bezpiecznego Internetu.

	– Prowadzenie diagnozy indywidualnych 
zaburzeń lub potrzeb rozwojowych 
dziecka w oparciu o obserwację oraz 
konkretne kwestionariusze i narzędzia 
badające dany typ zaburzenia.

•	 W oparciu na wynikach powyższych 
badań opracowanie rejestru dzieci 
mających specjalne potrzeby edukacyjne.

•	 Praca indywidualna lub grupowa  
z dziećmi mającymi problemy dydaktyczne 
w celu zrozumienia i utrwalenia materiału, 
a także rozwoju umiejętności.

•	 Spotkania z rodzicami dzieci mających 
trudności wychowawcze.

•	 Prowadzenie zajęć rozwijających  
umiejętność komunikacji bez przemocy.

•	 Prowadzenie zajęć relaksacyjnych  
dla dzieci.

•	 Prowadzenie wspólnie z pedagogiem/
psychologiem zajęć mających na celu 
rozładowanie trudnych emocji i edukację 
z zakresu zarządzania emocjami.

•	 Aktywne uczestnictwo w analizie 
gotowości szkolnej dzieci.

Styczeń 2023

Cały rok szkolny
2022/2023

	h Określanie niezbędnych do 
nauki warunków, sprzętu 
specjalistycznego i środków 
dydaktycznych, w tym 
wykorzystujących technologie 
informacyjno-komunikacyjne, 
odpowiednich ze względu 
na indywidualne potrzeby 
rozwojowe i edukacyjne oraz 
możliwości psychofizyczne 
dziecka.

•	 Analiza opinii i orzeczeń o potrzebie 
kształcenia specjalnego w celu  
sporządzenia zestawienia niezbędnych 
sprzętów, środków dydaktycznych itp.

•	 Przekazanie zestawienia potrzeb  
dyrektorowi.

•	 Organizacja szkoleń związanych  
z wykorzystaniem tych sprzętów 
i środków.

•	 Organizacja indywidualnych konsultacji 
w tym zakresie.

Wrzesień 2022, 
następnie  
w zależności od 
aktualnych potrzeb
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NAZWA ZADANIA FORMA REALIZACJI
CZAS  

REALIZACJI

	h Współpraca z zespołem 
w opracowaniu i realizacji 
IPET dziecka posiadającego 
orzeczenie o potrzebie 
kształcenia specjalnego, w tym 
zapewnienia mu pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej.

•	 Udział w posiedzeniach zespołu,  
uczestniczenie w pracach zespołu,  
wspólne opracowanie IPET, WOPFU, 
omówienie form wsparcia dla dziecka.

•	 Zapoznanie się z dokumentacją dzieci 
objętych pomocą psychologiczno- 
-pedagogiczną.

•	 Omówienie wspólnie z nauczycielami form 
i zasad udzielania pomocy  
psychologiczno-pedagogicznej.

Wspieranie nauczycieli, 
wychowawców grup 
wychowawczych i innych 
specjalistów:

	h Pomoc w rozpoznawaniu 
przyczyn niepowodzeń 
edukacyjnych dzieci lub 
trudności w ich funkcjonowaniu, 
w tym barier i ograniczeń 
utrudniających funkcjonowanie 
dziecka i jego uczestnictwo 
w życiu przedszkola.

	h Wspieranie w zakresie udzielania 
pomocy psychologiczno- 
-pedagogicznej w bezpośredniej 
pracy z dzieckiem.

	h Udzielanie pomocy 
w dostosowaniu sposobów 
i metod pracy do indywidualnych 
potrzeb rozwojowych 
i edukacyjnych dziecka oraz jego 
możliwości psychofizycznych.

	h Wsparcie w zakresie doboru  
metod, form kształcenia 
i środków dydaktycznych  
do potrzeb dzieci.

•	 Organizacja warsztatów dla nauczycieli 
„Dziecko z niepełnosprawnością”.

•	 Rozmowy na temat aktualnych trudności 
wynikających z pracy z dzieckiem mającym 
specjalne potrzeby edukacyjne.

•	 Pełnienie raz w miesiącu dyżuru  
telefonicznego.

•	 Przygotowanie raz w miesiącu 
gazetki ściennej dla nauczycieli, na 
której umieszczane będą materiały 
omawiające kwestie związane z konkretną 
niepełnosprawnością.

•	 Prowadzenie profilu informacyjnego 
w mediach społecznościowych 
dedykowanego nauczycielom, 
specjalistom i rodzicom.

•	 Opracowanie katalogu stron internetowych  
zawierających pomoce lub materiały do 
pracy z dzieckiem mającym specjalne 
potrzeby edukacyjne.

•	 Prowadzenie spotkania dla nauczycieli  
dotyczącego dostosowania metod  
nauczania i form pracy do indywidualnych 
potrzeb dziecka.

Październik 2022

Na bieżąco
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NAZWA ZADANIA FORMA REALIZACJI
CZAS  

REALIZACJI

Udzielanie pomocy  
psychologiczno-pedagogicznej

•	 Dokonanie analizy efektywności 
podejmowanych działań 
(2 razy w ciągu roku szkolnego).

•	 Postulowanie kierowania dzieci 
przejawiających trudności dydaktyczno- 
-wychowawcze do poradni psychologiczno-
-pedagogicznych lub innych poradni 
specjalistycznych – w sytuacji gdy 
dotychczasowe formy wsparcia nie 
przyniosą efektu.

•	 Rodzice:
	– Udzielanie porad rodzicom w sprawach  

trudności wychowawczych, pomoc 
w rozwiązywaniu sytuacji konfliktowych 
z dziećmi.

	– Prowadzenie wspólnie z pedagogiem 
i psychologiem grupy wsparcia dla  
rodziców dzieci niepełnosprawnych.

	– Prowadzenie zajęć dla rodziców  
z wypaleniem rodzicielskim.

	– Wyjaśnianie przyczyn pojawiających się 
problemów.

	– Pośredniczenie w kontaktach 
rodzica z instytucjami, także pomoc 
w dopełnianiu formalności związanych 
ze skorzystaniem z ich usług.

•	 Dzieci:
	– Zgłaszanie dyrektorowi potrzeby  

zorganizowania dla dziecka  
dodatkowych zajęć.

	– Obserwacja dzieci mających 
różnorodne trudności.

	– Organizacja stosownych form wsparcia.
	– Opracowanie materiałów dla dzieci 

do ćwiczeń w domu i przekazanie ich 
rodzicom.

•	 Organizacja Międzynarodowego  
Dnia Osób Niepełnosprawnych.

Cały rok szkolny

Grudzień 2022

•	 Organizacja Dnia Bezpiecznego  
Internetu.

Luty 2023
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NAZWA ZADANIA FORMA REALIZACJI
CZAS  

REALIZACJI

Współpraca z innymi podmiotami •	 Współpraca i realizacja wspólnych  
projektów z fundacjami:
	– Fundacja dla niepełnosprawnych  

Avalon – FundacjaAvalon.pl,
	– Fundacja Arka Noego – Katowice,
	– Fundacja Edukacyjna ODITK SMOK,
	– Fundacja dla osób  

niepełnosprawnych Tyflologika,
	– Fundacja Pomocy Ludziom 

Niepełnosprawnym –  
niepelnosprawni.pl.

•	 Współpraca z podmiotami:
	– poradnie psychologiczno- 

-pedagogiczne,
	– specjalistyczne poradnie 

psychologiczno-pedagogiczne,
	– placówki doskonalenia  

nauczycieli,
	– asystenci rodziny,
	– asystenci edukacji,
	– pracownicy socjalni,
	– pomoc nauczyciela,
	– pielęgniarka środowiskowa,
	– miejski ośrodek pomocy rodzinie,
	– świetlice środowiskowe,
	– kuratorzy sądowi,
	– ochrona zdrowia,
	– Pełnomocnik Rządu ds. Osób  

Niepełnosprawnych,
	– Rzecznik Praw Dziecka.

W zależności  
od potrzeb 

Przedstawianie radzie 
pedagogicznej propozycji 
w zakresie doskonalenia 
zawodowego nauczycieli 
przedszkola

•	 Dokonanie diagnozy preferencji  
i potrzeb w zakresie doskonalenia 
zawodowego.

•	 Dokonanie analizy sytuacji  
indywidualnej dzieci.

•	 Analiza problemów nauczycieli 
dotyczących pracy z dzieckiem 
o specjalnych potrzebach  
edukacyjnych.

•	 Wyodrębnienie na podstawie  
powyższych czynników obszarów 
tematycznych szkoleń.

•	 Analiza ofert wspólnie z dyrektorem.
•	 Przedstawienie propozycji  

podczas spotkania rady  
pedagogicznej.

Wrzesień 2022 

Opracowała: Aleksandra Kubala-Kulpińska
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EDUKACJA WŁĄCZAJĄCA

N

OWY CYKL

JAK PRZYGOTOWAĆ 
środowisko szkolne i klasowe  
do pracy ze zróżnicowanym 
zespołem uczniów?

Różnorodność uczniów w szkole lub klasie ogólnodostępnej jest faktem. Tylko dzięki 
właściwemu zarządzaniu tą różnorodnością jest możliwe stworzenie środowiska 
dla każdego ucznia, aby bez względu na posiadane predyspozycje czy możliwości 
rozwojowe i edukacyjne mógł w szkole lub klasie zaspokajać wszystkie swoje potrzeby 
i uczyć się efektywnie. Jak tworzyć przyjazne środowisko dla wszystkich uczniów?

EDUKACJA I WYCHOWANIE 
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Różnorodność uczniów 
w szkole i klasie
Zgodnie z założeniami eduka-
cji włączającej każde dziecko ma 
prawo uczyć się w tzw. zwykłej 
szkole w pobliżu swojego miejsca 
zamieszkania. W związku z tym 
do jednej szkoły czy klasy mogą 
uczęszczać bardzo różni ucznio-
wie. Zróżnicowanie to wynika z jed-
nej strony z ich indywidualnego 
tempa i dynamiki rozwoju (zdol-
ności i możliwości edukacyjnych), 
z drugiej – ze zmian i z uwarun-
kowań ekonomiczno-cywilizacyj-
nych (statusu społecznego, kultury 
i kraju pochodzenia oraz doświad-
czeń życiowych). Do jednej szkoły 
i klasy mogą uczęszczać uczniowie, 
którzy potrzebują pomocy w roz-
poznawaniu i zaspokajaniu swoich 
potrzeb rozwojowych czy eduka-
cyjnych oraz możliwości psychofi-
zycznych, a także ci, którzy takiej 
pomocy nie potrzebują. Ponadto 
wdrażane inkluzyjne idee opierają 
się na uznaniu, że każdy uczeń jest 
jedyny w swoim rodzaju, jest inny, 
gdyż w jakimś stopniu różni się od 
swojego rówieśnika, lecz pozostaje 
tak samo ważny. 

Założenie, by każdy uczeń w szkole 
lub klasie czuł się dobrze (z posza-
nowaniem dla swoich odmienno-
ści) i uczył się efektywnie (na miarę 
indywidualnych potrzeb i możliwo-
ści), zobligowało współczesnych 

teoretyków i praktyków pedago-
gicznych do intensywnych poszu-
kiwań, w jaki sposób osiągnąć te 
cele, pracując z tak zróżnicowa-

nymi grupami uczniów. Uznano, 
że niezbędne jest właściwe „zarzą-
dzanie różnorodnością”, używane 
w szeroko rozumianym procesie 
edukacyjnym z uwzględnieniem 
jego planowania, organizowania, 
prowadzenia i ewaluacji1. „Zarzą-
dzanie różnorodnością to umiejęt-
ność dostrzeżenia różnic pomiędzy 
uczniami i wykorzystania ich niepo-
wtarzalnych zasobów dla wsparcia 
ich w rozwoju, w osiąganiu celów. To 
odwrotność ujednolicania”2. Dzięki 
zarządzaniu różnorodnością każda 
odmienność ucznia nie jest wyłącz-

nie dysfunkcją czy trudnością roz-
wojową, ale jest także swoistą war-
tością, prowadzącą do tworzenia 
inspirujących sytuacji edukacyjnych 
oraz wzbogacającą doświadczenia 
poznawcze i społeczno-kulturowe 
wszystkich uczniów w rozwijaniu 
ich potencjałów. 

Co można zrobić w szkole lub kla-
sie, by właściwie tą różnorodnością 
zarządzać? Poniżej zamieszczam 
proponowane rozwiązania w dwóch 
aspektach: szerokim – odnoszącym 
się do organizacji całej zróżnico-
wanej społeczności szkolnej oraz 
wąskim – prezentującym możli-
wości pracy w zróżnicowanym 
zespole klasowym.

Zarządzanie 
różnorodnością w szkole
Zarządzanie różnorodnością w as
pekcie szerokim wiąże się z tzw. 
pozytywnym klimatem szkoły, co 
niesie skojarzenia koncentrujące się 
na „dobrej, przyjaznej, ciepłej i bez-
piecznej szkole dla wszystkich”3. 
Tak być powinno, ale żeby mogło 
to nastąpić, należy:

Inkluzyjne idee opierają się 
na uznaniu, że każdy 
uczeń jest jedyny w swoim 
rodzaju, jest inny, gdyż 
w jakimś stopniu różni się 
od swojego rówieśnika, 
lecz pozostaje tak samo 
ważny. 
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Przeszkolić wszystkich 
pracowników w zakresie 
założeń edukacji włą- 
czającej i możliwości 

funkcjonowania w szkole ogól-
nodostępnej zróżnicowanych 
zespołów uczniowskich. Szkole-
nie powinno obejmować osobno 
nauczycieli i specjalistów, by 
dodatkowo poszerzyć ich wiedzę 
o metody i formy pracy edukacyj-
nej/terapeutycznej w klasie szkolnej, 
złożonej z bardzo różnych uczniów, 
osobno zaś pracowników admini-
stracji i obsługi – w zakresie sposo-
bów reagowania na niestandardowe 
zachowania uczniów (jako osoby 
stale obecne w przestrzeni szkolnej 
oni także wychowują).

 Zapisać w statucie szko- 
ły, że do placówki przyj-
muje się dzieci i mło-
dzież bez względu na 

doświadczane przez nie trudno-
ści edukacyjne i rozwojowe, ich 
pochodzenie społeczne czy naro-
dowość oraz że wszelkie przejawy 
dyskryminacji będą zwalczane. 
Statut szkoły jest aktem regulu-
jącym zadania, strukturę organi-
zacyjną i sposób działania danej 
szkoły. Warto uchwałą rady peda-
gogicznej wprowadzić zapisy, że 
szkoła podejmuje się zapewnie-
nia wysokiej jakości edukacji dla 
wszystkich swoich uczniów, bez 
względu na różnice między nimi. 
Statut szkoły zamieszczany jest na 

stronie internetowej placówki, jego 
treść jest więc – czy powinna być – 
ogólnie znana.

 Opracować program 
wychowawczo-profi-
laktyczny szkoły pro-
pagujący pracę z ogól-

noludzkimi wartościami, przede 
wszystkim z poszanowaniem dla 
ludzkiej różnorodności. Zgod-
nie z zapisami programu wycho-
wawczo-profilaktycznego można 
w szkole, angażując uczniów, 
nauczycieli i innych pracowników, 
a także rodziców i zewnętrznych 
sojuszników, organizować przedsię-
wzięcia mające na celu podkreślanie 
odmienności różnych ludzi w ich 
pozytywnym aspekcie. Dostoso-
wując sposoby realizacji do wieku 
uczniów i rodzaju placówki oświa-
towej, można np. przeprowadzić 
Dzień Różnorodności w szkole, 
zaplanować dla uczniów szkole-
nie antydyskryminacyjne, zorgani-
zować konkurs fotograficzny czy 
plastyczny ukazujący różnorod-
ność ludzi, zaprosić inspirującego 
gościa, który opowie o przełamywa-
niu stereotypów wśród ludzi, skon-
struować i podpisać Kartę różno-
rodności, na wzór podpisywanej 
w biznesie. Karta różnorodności to 
pisemna deklaracja podpisywana 
przez sygnatariuszy, która zobo-
wiązuje ich do zakazu dyskrymina-
cji, podejmowania różnych działań 
na rzecz tworzenia i promocji róż-
norodności oraz do angażowania 
wszystkich partnerów w to dzia-
łanie4.

 Zadbać o właściwą or
ganizację przestrzeni 
szkolnej i czasu, by tym 
samym odpowiadać na 

zindywidualizowane potrzeby 
uczniów. Oczywiście należy dążyć 
do znoszenia lub minimalizowania 
wszelkich barier architektonicz-
nych, by każdy uczeń mógł w miarę 
swobodnie przemieszczać się po 
całej szkole, choć to może najmniej 
zależeć od samej placówki. Ważne 
jest odpowiednie oznakowanie sal 
lekcyjnych i innych pomieszczeń 
(np. pismem punktowym brajla, 
w obcych językach), a także umiesz-
czanie drogowskazów prowadzą-
cych do charakterystycznym miejsc, 
np. biblioteki, sali gimnastycznej, 
sekretariatu, żeby żaden uczeń nie 

zgubił się na szkolnych korytarzach. 
Ważne jest, by w szkole wygospo-
darowano specjalne miejsca (kącik, 
małe pomieszczenie) umożliwia-
jące uczniom „wyciszenie się” po 
wybuchu agresji, nagromadzeniu się 
negatywnych emocji czy w sytuacji 
zmęczenia, oczywiście pod opieką 
specjalisty. Potrzebne są przestrze-
nie z miejscami do siedzenia, umoż-
liwiające grupowanie się uczniów 
podczas przerw czy oczekiwania 
na kolejne zajęcia, by swobodnie 
porozmawiać – co sprzyja integracji 
rówieśniczej. Są uczniowie, którzy 
nie mają „dobrego wyczucia czasu”, 
a potrzebują jego uporządkowania. 
Dlatego warto wyraźnie oddzielić 
lekcje od przerw – choć niekoniecz-
nie niemodnymi już dziś dzwon-
kami. Dobrze jest, gdy w szkole 
w wyznaczonych miejscach znaj-
dują się tablice, gdzie uczniowie 
mogą sprawdzać, jakie lekcje odby-
wają się danego dnia, jakie zmiany 
są przewidywane na następny dzień 
i czy będzie zastępstwo za nieobec-
nego nauczyciela. Ważnym organi-
zacyjnym elementem przestrzeni 
szkolnej jest nauczyciel pełniący 
podczas przerw tzw. dyżur. To on 
powinien inicjować wspólne zabawy 
dzieci młodszych czy prowadzić 
rozmowy/dyskusje ze starszą mło-
dzieżą, tym samym wpływać na 
aktywne i świadome interakcje róż-
nych uczniów ze sobą, niezależnie 
od klas, do których uczęszczają.

Wszystkie powyższe działania, 
a także wiele innych, w zależno-
ści od potrzeb oraz pomysłowości 
wszystkich osób zainteresowanych, 
będą miały pozytywny wpływ na 
klimat szkoły i przyczynią się do 
rozwoju całej wspólnoty. Przede 
wszystkim są możliwe do zasto-
sowania.

Zarządzanie 
różnorodnością w klasie
Zarządzanie różnorodnością w as
pekcie wąskim odnosi się do klasy 
szkolnej i samego procesu naby-
wania przez uczniów wiedzy. Jest 
także trudniejsze do realizacji, czę-
sto wymaga bowiem odrzucenia 
przez poszczególnych nauczy-
cieli dydaktycznych przyzwycza-
jeń, budowanych i doskonalonych 
przez lata doświadczeń zawodo-
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wych, by nauka każdego z ich róż-
nych uczniów była efektywna. „Róż-
nice pomiędzy dziećmi polegają na 
odmiennym tempie uczenia się, róż-
nym stopniu gotowości i zdolności 
do uczenia się, [uczniowie] wyka-
zują odmienne zainteresowania, mają 
inne doświadczenia, w różnym stop-
niu gotowi są do współpracy i różnie 
bywa z realizacją tej umiejętności, 
ich zdolność do komunikowania się 
jest inna, podobnie jak samodziel-
ność i inne cechy. Nauczyciel powi-
nien uwzględnić te różnice i różnymi 
metodami podchodzić do każdego 
dziecka”5. W tym zakresie można 
podjąć następujące działania:

Zadbać o organizację 
przestrzeni klasy, wiedząc, 
że właściwe umiejscowie-
nie uczniów w zależności 

od rodzaju i tematyki zajęć jest 
szansą na efektywne nauczanie6. 
Badania potwierdzają, że tzw. archi-
tektura klasy ma duży wpływ na 
proces nauczania. Najgorszym usta-
wieniem ławek są rzędy (na ogół 
trzy), które w zasadzie wymu-
szają na nauczycielu mało efek-
tywne nauczanie frontalne. Warto 
stosować różnorodne układy stoli-
ków, z których najlepszy wydaje się 
wariant ustawienia ławek „w szóstki” 
(dwa stoliki połączone długimi 
bokami, wokół których zasiada 
sześć osób). Znawcy pedagogiki 
uważają ponadto, że: „Uczniowie 
powinni regularnie zmieniać swoje 
miejsca (przy minimum zakłóceń). 
Pozwoli to na wykształcenie się 
między nimi różnych relacji inter-
personalnych. W miarę przecho-
dzenia uczniów z miejsca na miej-
sce będzie także zmieniała się ich 
perspektywa postrzegania tego, co 
dzieje się w klasie”7. Zalecane jest, 
by nauczyciel swobodnie poruszał 
się po klasie i z każdym uczniów 
mógł wejść w kontakt wzrokowy.

Stosować metody aktywi-
zujące, które najczęściej 
wiążą się z pracą w gru-
pach. Praca w grupach jest 

ważna, gdyż pozytywnie wpływa 
na rozwój społeczny wszystkich 
uczniów. Często staje się szansą 
do działania dla uczniów niepo-
trafiących funkcjonować w dużej 
grupie lub mających problemy 
w pracy indywidualnej. Grupy sprzy-
jają uczeniu się polegającemu na 

współpracy i ułatwiają angażowa-
nie się we wspólne działania. „Jeśli 
mamy w klasie grupę osób nie-
chętnie nastawionych do aktyw-
ności lub mających znaczne trud-
ności w opanowaniu wiedzy czy 
umiejętności, dobrym sposobem 
będzie włączenie ich do zespołu 
uczniów silnie zmotywowanych do 
aktywnej pracy. Dzięki podziałowi 
zadań, zróżnicowaniu temperamen-
tów, wzajemnych relacjom człon-
ków, grupa może działać jako koło 
napędowe »uruchamiające« nawet 
najbardziej opornych w działaniu 
na lekcji”8.

Zapewniać uczniom oka-
zje do codziennych inte-
rakcji i współpracy przez 
zamianę miejsc. Celowe 

zmiany miejsca uczniów są jedną 
ze strategii tworzenia pozytyw-
nego klimatu w klasie 9. Każdy 
uczeń powinien siedzieć w ławce 
z innym uczniem przez co najmniej 
tydzień, a taka zmiana miejsca może 
dodatkowo wpłynąć na jakość jego 
pracy w zależności od kolegi czy 
koleżanki, z którymi będzie podczas 
lekcji współpracował, tym samym 
pełnił różne funkcje: pomocnika, 
równorzędnego partnera, szefa, 
wykonawcy – w zależności od 
możliwości i potrzeb współpart-
nera. Dzięki temu każdy będzie 
miał szansę na wzajemne pozna-
nie się w grupie klasowej, żaden 
z uczniów nie pozostanie na mar-
ginesie zespołu, nie zostanie pomi-
nięty czy zapomniany10.

Wdrażać zasady uniwer-
salnego projektowania, 
zróżnicowanego naucza-
nia i racjonalnego dosto-

sowania. Uniwersalne projekto-
wanie odnosi się do całej zróż-
nicowanej grupy uczniowskiej. 
Zakłada takie planowanie działań, 
by mogły one służyć zarówno 
wszystkim uczniom, jak i pozwa-
lały uwzględniać potrzeby każ-
dego z nich11. Jedno z kluczowych 
założeń tego projektowania brzmi: 
„[…] to, co dobre dla uczniów z nie-
pełnosprawnością, jest dobre dla 
pozostałych”12. Warto więc podczas 
zajęć lekcyjnych wykorzystywać 
metody terapeutyczne docelowo 
opracowane dla uczniów o spe-
cjalnych potrzebach edukacyj-
nych i rozwojowych. Aby wspie-

rać nauczycieli w stosowaniu spe-
cjalistycznych metod, zatrudniani 
są w szkołach ogólnodostępnych 
specjaliści: pedagodzy i pedago-
dzy specjalni, psycholodzy, logo-
pedzi i inni terapeuci, warto więc 
korzystać z ich wiedzy i umiejętno-
ści. Nauczanie zróżnicowane pod-
kreśla różnice między poszczegól-
nymi uczniami w klasie, „jest orga-
nizowaniem czynności uczenia się 
w taki sposób, który uwzględnia 
w swoim założeniu występowa-
nie różnic pomiędzy poszcze-
gólnymi uczniami w określonym 
wieku […]. Zadania powinny być 
modyfikowane w zależności od 
potrzeb i możliwości konkretnego 
dziecka. Dostosowanie działań 
do co najmniej trzech poziomów 
wiedzy i umiejętności uczniów 
z uwzględnieniem ich potrzeb 
edukacyjnych w wielu krajach jest 
standardem nauczania”13. Racjo-
nalne dostosowanie odnosi się 
do pojedynczych uczniów, któ-
rych potrzeby i możliwości są tak 
odmienne, że wymagają spersona-
lizowanego podejścia – racjonalne 
dostosowanie oznacza zapewnienie 
uczniowi takiego wsparcia, jakiego 
on potrzebuje. Sytuacja ta dotyczy 
uczniów, którzy nie opanowali kom-
petencji kluczowych w odróżnieniu 
od ich kolegów i koleżanek z klasy, 
wymagają bardzo częstych infor-
macji zwrotnych ukierunkowujących 
ich aktywność, wyjątkowo szcze-
gółowych objaśnień materiałów 
lub realizują inną podstawę progra-
mową. Wtedy wskazana jest, oczy-
wiście podczas zajęć lekcyjnych 
całej klasy, praca „twarzą w twarz”, 
w czym nauczyciela prowadzącego 
wspiera pedagog specjalny współ-
organizujący proces kształcenia14.
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Ważne rekomendacje
Zarządzanie różnorodnością w szko- 
le lub klasie w największym stopniu 
zależy od nauczycieli, począwszy 
od ich postawy względem zróżni-
cowanych grup uczniów aż po kre-
atywność działań. Dla zapewnienia 
właściwego poziomu tego zarzą-
dzania niezbędne jest:

	 umożliwianie i pomaganie nau
czycielom w rozwijaniu trzech 
kluczowych czynników dla edu-
kacji włączającej: pozytywnego 
nastawienia do wdrażanych 
założeń edukacji inkluzyjnej, 
poczucia samoskuteczności 
w pracy w klasie zróżnicowanej, 
posiadania umiejętności meto-
dyczno-organizacyjnych. W pro-
gramach kształcenia i dokształ-
cania nauczycieli wszystkie 
powyższe czynniki powinny 
być uwzględniane15;

	 zatrudnianie w szkole tylu spe-
cjalistów (pedagogów specjal-
nych i terapeutów), by ucznio-
wie, którzy tego potrzebują, 
oraz ich nauczyciele mogli uzy-
skać wewnątrzśrodowiskowe 
wsparcie. Także gdy zajdzie taka 
potrzeba, w szkole muszą być 
zatrudnione osoby wspierające 
uczniów tego wymagających 
w przemieszczaniu się po pla-
cówce i wykonywaniu czyn-
ności o charakterze samoob-
sługowym, w tym: korzystania 
z toalety, jedzenia, ubierania 
i rozbierania się;

	 zachęcanie nauczycieli do korzy-
stania ze wsparcia zewnętrz-
nego, w tym z porady, konsul-

tacji, superwizji i umożliwianie 
im tego. Jest to możliwie dzięki 
współpracy z ośrodkami meto-
dycznymi, poradniami psycholo-
giczno-pedagogicznymi, orga-
nizacjami pozarządowymi czy 
szkołami specjalnymi i tworzo-
nymi specjalistycznymi cen-
trami wspierającymi edukację 
włączającą (SCEW);

	 budowanie dobrej współpracy 
z rodzicami, którym należy 
wyjaśnić, na czym polega edu-
kacja dzieci w zróżnicowanych 
zespołach, jakie metody i formy 
pracy dominują, jakie działania 
o charakterze organizacyjnym 
są podejmowane i dlaczego. Bez 
akceptacji, a często i bez wspar-
cia rodziców, bardzo przywiąza-
nych do tradycyjnej szkoły i tra-
dycyjnego nauczania, zarządza-
nie różnorodnością nie będzie 
możliwe. 

Przypisy:
1	 Olechowska A., Specjalne potrzeby 

edukacyjne, Wydawnictwo Naukowe 
PWN, Warszawa 2016.

2	 Tokarz T., Zarządzanie różnorodnością, 
2019, http://www.innowacyjnaedu-
kacja. com/2018/07/zarzadzanieroz-
norodnoscia.html [dostęp: 1 sierpnia 
2022 r.].

3	 Kulesza M., Kulesza M., Klimat szkoły 
jako kategoria opisowa środowiska 
szkolnego, „Pedagogika Społeczna” 
2015, nr 3(57), s. 113–125.

4	 Olechowska A., op. cit.
5	 Badegruber B., Nauczanie otwarte 

w 28 krokach, Wydawnictwa Szkolne 
i Pedagogiczne, Warszawa 1997.

6	 Ochojska D., Organizacja przestrzeni 
klasy szkolnej a efektywność nauczania, 
„Edukacja – Technika – Informatyka” 
2019, nr 4(30), s. 32–36.

7	 Smith A., Przyśpieszone uczenie się 
w klasie, Katowice: Wojewódzki Ośro-
dek Metodyczny, Katowice 1997.

8	 Grygier U., Edukacja włączająca w as­
pekcie organizacji pomocy psycholo­
giczno-pedagogicznej i kształcenia 
specjalnego, Ośrodek Rozwoju Edu-
kacji, Warszawa 2019.

9	 Szczepkowska K., Edukacja włączająca 
w szkole – szanse i wyzwania, Ośrodek 
Rozwoju Edukacji, Warszawa 2019.

10	 Pyżalski J., Kształtowanie pozytywnych 
relacji uczniów w edukacji włączającej, 
[w:] I. Chrzanowska, G. Szumski (red.), 
Edukacja włączająca w przedszkolu 
i szkole, Warszawa: Fundacja Rozwoju 
Systemu Edukacji, Warszawa 2019.

11	 Olechowska A. op. cit.
12	 Szumski G., Zróżnicowanie grupy ucz­

niów – jakie problemy?, [w:] I. Chrza-
nowska, G. Szumski (red.), Edukacja 
włączająca w przedszkolu i szkole, War-
szawa: Fundacja Rozwoju Systemu 
Edukacji, Warszawa 2019.

13	 Szczepkowska K., Edukacja włączająca 
w szkole – szanse i wyzwania, Ośrodek 
Rozwoju Edukacji, Warszawa 2019.

14	 Szumski G., op. cit.
15	 Chrzanowska I., Szumski G.,Kompe­

tencje zawodowe – jakie wyzwania?, 
[w:] I. Chrzanowska, G. Szumski (red.), 
Edukacja włączająca w przedszkolu 
i szkole, Fundacja, Warszawa 2019.

Bibliografia:
1.	 Rozporządzenie Ministra Edukacji 

Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. 
w sprawie warunków organizowania 
kształcenia, wychowania i opieki dla 
dzieci i młodzieży niepełnosprawnych, 
niedostosowanych społecznie i zagro-
żonych niedostosowaniem społecznym 
(Dz.U. 2017, poz. 1578).

Monika Gołubiew-Konieczna 
Pedagog specjalny, psycholog ze specjalnością 

z zakresu psychologii klinicznej, dyrektor 
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 7 

w Gdańsku, stały współpracownik Uniwersytetu 
Gdańskiego, wieloletni członek zarządu 

gdańskiego koła Polskiego Stowarzyszenia 
na rzecz Osób z Niepełnosprawnością 

Intelektualną (PSONI). Zakres zainteresowań: 
realizacja przepisów prawa oświatowego 

w codziennej szkolnej praktyce, wspieranie 
uczniów z niepełnosprawnościami w szkołach 

i placówkach ogólnodostępnych.

EDUKACJA I WYCHOWANIE 



28 październik 2022

GŁOS PEDAGOGICZNY

Sztuka aktywnego  
UCZENIA SIĘ  

i nauka PONOSZENIA 
PORAŻEK

KOMPETENCJE PRZYSZŁOŚCI

N

OWY CYKL

Sukces edukacyjny, jakiego pragniemy, 
to wypadkowa dwóch elementów: pracy 
ucznia i strategii nauczyciela, przy czym 
podstawą nauczycielskiej strategii jest 
budowanie rozwojowej postawy,  
bez której nie może nastąpić aktywne,  
czyli efektywne, uczenie się. Chcielibyśmy 
pokazać swoim podopiecznym, że warto 
uczyć się po prostu dla siebie, choć 
nie jest to łatwe zadanie w wadliwym 
systemie edukacji. Aby wspierać dzieci 
i młodzież, trzeba wyposażyć się 
w wiedzę na temat tego, jak uczyć  
uczenia się w realiach szkolnych, ponieważ 
umiejętność uczenia się to kluczowa 
kompetencja przyszłości oraz podstawa 
warsztatu, z jakim powinien wyjść ze 
szkoły każdy uczeń. Jak nauczyć swoich 
wychowanków aktywnego uczenia się? 

Uczenie się i rozwój 
Od dawna wiadomo, że nie uzyskamy długotrwałego 
rezultatu, jeśli będziemy uczyć uczenia się na ocenę. 
Pojawia się więc pytanie: jak to zrobić, żeby uczeń 
otrzymał informację zwrotną, która nie zawsze jest 
przyjemna w odbiorze, jednocześnie pozwalając mu 
dalej czerpać radość ze sprawdzania przyrostu swo-
ich umiejętności i kontynuowania wkładania wysiłku 
we własny rozwój? Niech przemówią dla nas fakty. 

Nie jesteśmy w stanie nauczyć się za ucznia. W naszej 
strefie wpływu leży jedynie pokazanie mu tego, jak 
to zrobić. I choć oczywiście nie chcemy zniechęcać 
naszych uczniów do pracy nad własnym intelektem, nie 
możemy ukrywać, że rozwój jest zwyczajnie trudny – 
w przeciwnym razie nie byłoby rozwoju. Podnosze-
nie poziomu własnych kompetencji wymaga syste-
matyczności, wysiłku, planu i częstego wychodzenia 
ze strefy komfortu. W nagrodę nie otrzymasz oceny, 
a „jedynie” większy komfort życia, umiejętność roz-
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wiązywania problemów, wiarę we własne możliwości 
i zredukujesz swój stres. Tylko jak pokazać to dziesię-
cioletnim dzieciom? Jak w świecie szybkich nagród 
ociekających dopaminą przekonać uczniów, że warto 
już teraz zawalczyć o jakość życia za piętnaście, dwa-
dzieścia lat? 

Nic nie dzieje się przez przypadek. Szukasz – znajdu-
jesz. W moje ręce trafiła książka amerykańskiej psycho-
log Carol Dweck Nowa psychologia sukcesu, w której 
badaczka opisała dwa rodzaje nastawień i ich kon-
sekwencje. Jest tam zdanie, które może całkowicie 
zmienić Twoje spojrzenie:

Jednych porażki mobilizują, a innych załamują. Ame-
rykańska psycholog twierdzi, że za wszystko odpowie-
dzialne jest nasze nastawienie, które może być ukierun-
kowane na wynik (fixed mindset) lub na mistrzostwo 
(growth mindset). Nastawienie na wynik powoduje, że 
przyczyn sukcesów i porażek poszukujemy we wła-
snych wrodzonych cechach, zaś nastawienie na rozwój 
oznacza, że koncentrujemy się na możliwości zmiany 
i chęci bycia lepszym. Jako nauczyciele i pedagodzy 
wzmacniamy tę stałościową, negatywną w stosunku 
do porażek postawę przez automatyczne wypowia-
danie komunikatów blokujących rozwój, np. „jesteś 
inteligentny”, „masz talent”, „jesteś geniuszem”.

Powszechne we współczesnej kulturze propagowa-
nie wysokiej samooceny i „zbieranie dobrych ocen” 
niesie za sobą negatywne skutki. Jeśli stale chwalimy 
dzieci za to, że są one inteligentne i zdolne, zaczynają 
sobie podświadomie wmawiać, że są tak doskonałe, 
że nie muszą już wiele robić. Po co się więc męczyć? 
Tego typu chwalenie prowadzi w konsekwencji do 
dużego stresu, ponieważ dziecko, nie chcąc podej-
mować wysiłku, cały czas musi „potwierdzać” swoją 
inteligencję. Z tej perspektywy każda niska ocena, jaką 
otrzyma, będzie podkopywać jego poczucie własnej 
wartości i działać demotywująco w kwestii podej-
mowania przyszłych wyzwań i popełniania błędów, 
będących podstawą uczenia się. Dziecko nastawione 
stałościowo (fixed mindset) nie potrafi radzić sobie 
z porażką. Często rezygnuje, kiedy pojawiają się pierw-
sze zadania wymagające wysiłku, lub wręcz zakrzy-
wia rzeczywistość, fałszując dane, wyniki i fakty, by 
„potwierdzały” jego wrodzone (stałe) cechy. W rezul-
tacie pielęgnujemy narcyza, a nie geniusza.

Dlatego znacznie skuteczniejsze jest nastawienie na 
ciągły rozwój, przekonanie, że podlegamy nieustannej 
zmianie, a nasz umysł, podobnie jak ciało, może być 
poddawany stałemu treningowi i pracy. Ponad trzy-
dzieści lat badań dowodzi, że dzieci wychowywane 
w rodzinach o nastawieniu rozwojowym wyraźnie 
wyprzedzają w nauce swoich rówieśników z rodzin 
o nastawieniu stałościowym. Radzą sobie również lepiej 
w życiu dorosłym. Dzieje się tak dlatego, że ucznio-
wie z nastawieniem rozwojowym przyjmują porażki 
pozytywnie. Traktują je jako problem do rozwiązania, 
a nie jako coś, co godzi w ich poczucie własnej war-
tości. Dzieci regularnie chwalone za wysiłek w testach 
rozwiązują o 30–40% więcej łamigłówek matematycz-
nych niż dzieci chwalone za inteligencję.

EDUKACJA I WYCHOWANIE 

„„To niesamowite, że tylko jedno To niesamowite, że tylko jedno 
przekonanie, że mogę zmienić przekonanie, że mogę zmienić 
swój charakter i intelekt, daje swój charakter i intelekt, daje 
dzieciom upodobanie do wyzwań, wiarę dzieciom upodobanie do wyzwań, wiarę 
w znaczenie wysiłku, elastyczność w znaczenie wysiłku, elastyczność 
w obliczu niepowodzeń i bardziej w obliczu niepowodzeń i bardziej 
kreatywne osiągnięciakreatywne osiągnięcia””..



30 październik 2022

GŁOS PEDAGOGICZNY

Co ciekawe, Carol Dweck zauważa, że chwalenie inte-
ligencji i zbyt wysoko ustawiona samoocena wręcz 
paraliżują. Dana osoba boi się ryzyka, ponieważ 
w wypadku porażki jej hierarchia wartości zostanie 
mocno zachwiana. Z kolei osoba nastawiona na wysi-
łek i pracę patrzy na porażkę najczęściej jak na kolejne 
wyzwanie, często motywujące ją do rozwoju. Nie trak-
tuje ona swoich cech jako danych raz na zawsze, a wie, 
że może się samodzielnie kształtować. Nastawienie 
na wzrost jest zawsze zwycięską strategią.

Jak pielęgnować rozwojową 
postawę wśród uczniów?
Najprostszym sposobem jest zmiana komunikatów, 
jakimi na co dzień posługujemy się w naszej praktyce 
pedagogicznej. Zamiast chwalić cechy stałe (talent, 
inteligencję, mądrość), chwalmy cechy rozwojowe 
(np. cierpliwość, zaangażowanie, wkładany wysiłek). 
Zamiast: „Masz talent do rysowania” powiedz: „Widzę, 
że się napracowałeś” albo „Doceniam zaangażowanie, 
jakie włożyłeś w to dzieło”. Tym prostym sposobem 
następnym razem zyskamy to, co wzmacniamy naszym 
komunikatem, czyli więcej zaangażowania, dokładno-

ści, skupienia. Bo nie talent jest warunkiem sukcesu, 
lecz pracowitość i inne cechy, które pozwalają 

rozwijać naturalne predyspozycje. 

Najprościej i najuczciwiej jest przypominać 
uczniom, że na swojej edukacyjnej ścieżce, 

nawet po zakończeniu formalnej eduka-
cji, czeka wiele błędów do popełnienia. 

David Bayles i Ted Orland w książce 
Art & Fear przedstawili historię 
nauczyciela ceramiki, który podzielił 
uczniów na dwie grupy. Członkom 
pierwszej powiedział, że oceni ich 
„ilościowo” – ostatniego dnia seme-

stru przyniesie wagę i zważy naczy-
nia, które zdążyli wykonać. Za 25 kilo-

gramów naczyń będzie przysługiwała 
ocena „A”, za 20 kilogramów – ocena 

„B” i tak dalej. Drugiej połowie oświadczył, 
że zostaną ocenieni za jakość. Mają przynieść 

na ostatnie zajęcia jedno idealne naczynie.

Eksperyment dał jednoznaczny rezultat: wszyst-
kie naprawdę dobre naczynia pochodziły od 
grupy, która nastawiła się na ilość. Badacze 
stwierdzili, że osoby z grupy „ilościowej” przy-
gotowywały naczynia jedno za drugim i uczyły 
się na błędach, podczas gdy grupa „jakościowa” 

zajmowała się głównie teoretycznymi rozważa-
niami nad perfekcją, a na koniec zajęć nie miała 

do zaprezentowania nic poza teorią i stertą wysu-
szonej gliny. 

Jak rozmawiać o uczeniu się?

Przykładowa pogadanka z uczniami o mózgu 
i uczeniu się

›› 	 Czy według was istnieje dar posiadania spe-
cjalnych talentów? Dlaczego niektórzy są tak 
zdumiewająco dobrzy w tym, co robią? 
(Pozwalamy wypowiedzieć się uczniom).

›› 	 Według najnowszych badań nie ma czegoś 
takiego, jak talent czy geny, które skazują kogoś 
na sukces. Umiejętności i „talent” rozwijają się 
dzięki specjalnym ćwiczeniom wywołującym 
określone zmiany w mózgu (a dzięki temu także 
w ciele). Innymi słowy: nasz mózg jest neuro-
plastyczny. 
(Można dać każdemu uczniowi po kawałku 
plasteliny i zapytać, co to znaczy „plastyczny” – 
doświadczanie wszystkimi zmysłami jest zawsze 
nieocenioną pomocą w zrozumieniu materii 
przez ucznia).

›› 	 Czy wiedzieliście, że tylko nauka trudnych rze-
czy rozwija mózg?

›› 	 Za każdym razem, kiedy uczysz się nowych 
rzeczy i zdobywasz doświadczenia, twój mózg 
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tworzy ścieżki neuronowe. Ścieżki nerwowe lub 
obwody są wykonane z komunikujących się 
wzajemnie neuronów. Połączenia te są two-
rzone w mózgu przez uczenie się i praktykę – 
tak samo jak górskie ścieżki tworzone są przez 
codzienne korzystanie z tej samej trasy.

›› 	 Neurony na tej samej ścieżce komunikują się 
ze sobą w punkcie spotkań – synapsie. Za każ-
dym razem, kiedy zdobywasz nową wiedzę 
i nowe umiejętności, komunikacja neuronów 
zwiększa się. Lepsza komunikacja między neu-
ronami oznacza, że sygnały elektryczno-che-
miczne podróżują bardziej efektywnie wzdłuż 
nowej drogi.

›› 	 Ciągły trening mózgu rozwija sieć neuronową, 
a gęsta sieć połączeń to szybkie i kreatywne 
myślenie oraz naturalna łatwość w uczeniu się 
nowych rzeczy w przyszłości.

›› 	 Żaden wysiłek nie idzie na marne! Każda 
wytężona praca mózgu zmienia jego strukturę 
na poziomie połączeń neuronalnych. To 
wszystko oznacza, że tak naprawdę nie opłaca 
nam się robić rzeczy łatwych, bo wówczas 
„chodzimy” po ścieżkach już utworzonych. Tylko 
wysiłek powoduje, że nasz mózg się rozwija.

›› 	 Wiedza ta uratowała już niejednego ucznia 
przed poddaniem się. Przez ucznia mamy na 
myśli także dorosłego człowieka, ponieważ 
dorośli również się uczą i rozwijają.
(Warto powiedzieć tu, w jaki sposób ty się roz-
wijasz i czego trudnego się obecnie uczysz).

›› 	 Dlatego pamiętajcie, że gdy już niedługo 
będziemy robić naprawdę trudne rzeczy, takie 
jak zapamiętywanie dużej ilości informacji, waż-
niejszy od poprawnego wyniku będzie wysiłek 
włożony w jego uzyskanie.

›› 	 Oznacza to, że masz wpływ na swój mózg 
i w ogromnej mierze od ciebie zależy, jak szybko 
myśli i się uczy.

›› 	 Czy chcesz mieć jeszcze bardziej błyskotliwy, 
inteligentny mózg?

›› 	 Pamiętaj, że mózg jest jak mięsień – ćwicząc, 
stajesz się bystrzejszy.

Trudne zadania i rozwojowa 
postawa w praktyce 
Za każdym razem, kiedy pracujecie 
nad jakąś trudną materią, przypo-
minaj uczniom, że tylko tak rozwiną 
swój mózg. Z mojego doświadczenia 
wynika, że bardzo angażująco działa 
na uczniów pokazanie obrazka z neu-

ronami w powiększeniu i przypomnienie, że nawet jeśli 
nie znajdziemy rozwiązania, a podejmiemy wysiłek, 
w mózgu przybędzie kilka nowych połączeń. Bo mózg 
reaguje na każde doświadczenie! Od nas zależy, czy 
pozwolimy tym utworzonym ścieżkom neuronalnym 
znikać po czasie, czy będziemy je wzmacniać (budując 
swój „talent”). Jak wykorzystać tę wiedzę w praktyce?

Przykład: zagadka „W mózgu Gaussa”
Mały Gauss po dwóch latach w miejscowej 

szkole rozpoczął naukę arytmetyki i z miejsca 
rozwiązał zadanie, które nauczyciel podał w klasie. 
Zadanie polegało na dodaniu do siebie liczb od 1 do 
100. Nauczyciel liczył na długą chwilę ciszy, tymcza-
sem już po chwili Gauss pierwszy oddał tabliczkę. 
Nie było żadnych obliczeń, a jedynie prawidłowe 
rozwiązanie końcowe. W jaki sposób Gauss mógł 
dojść w kilka sekund do tego wyniku?

Wskazówka: Dla dobra własnych połączeń neu­
ronalnych wskazane jest, by zadania spróbować 
rozwiązać także samemu. W rozwojowym nasta­

wieniu wygrywa każdy, kto podejmie wysiłek inte­
lektualny bez względu na ostateczny wynik. Pamiętaj 
i powtarzaj to zawsze uczniom, że tylko trudne rze­
czy rozwijają ich mózg. Czy jest jakikolwiek powód, 
żeby robić rzeczy łatwe?

Porażka jest dobra
Kolejną ważną kwestią w kształtowaniu rozwojowej 
postawy jest nauczenie myślenia „ale przynajmniej…”, 
czyli szukania pozytywnych i rozwojowych aspek-
tów porażki.

EDUKACJA I WYCHOWANIE 
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Zamiast wpadać w przygnębienie – jak robi to pesymi-
sta – zobacz w każdej przeciwności, trudności i porażce 
dobre strony. Czasem są one niewidoczne na pierwszy 
rzut oka. Szybko jednak staną się widoczne, gdy otwo-
rzymy się na kreatywne myślenie i nową perspektywę. 

Ćwiczenie: Pomyśl o swojej porażce i zapisz ją 
na kartce (np. „nie udało mi się czegoś zapa-

miętać”, „źle rozwiązałem zadanie”, „przegrałem 
zawody”). Następnie dokończ to zdanie, dokładając 
drugą część, zaczynającą się od słów „ale przynaj-
mniej”.

Przykładowy rezultat: 
Uczeń: „Poniosłem (w mojej opinii) porażkę, bo

zająłem czwarte miejsce w zawodach pływac-
kich, do których się przygotowywałem…

	 …ale przynajmniej poznałem nowych ludzi.

	 …ale przynajmniej odkryłem swój cel i słabości, 
nad którymi mogę popracować.

	 …ale przynajmniej poprawiłem swój dotychcza-
sowy wynik. 

	 …ale przynajmniej nie musiałem iść do szkoły 
w ten dzień.

	 …ale przynajmniej wzmocniłem mięśnie i zwięk-
szyłem kondycję.

	 …ale przynajmniej następnym razem będę wie-
dzieć, jak zrobić to lepiej."

Wskazówka 1: Używając wyrażeń typu „nauczy­
łem się”, „zrozumiałem”, „odkryłem”, „dotarło do 
mnie”, „dowiedziałem się o sobie”, „wyciągnąłem 

lekcję i pozytywne wnioski na przyszłość”, poma­
gamy uczniom zobaczyć, jak cenną lekcją potrafi 
być porażka. Warto rozmawiać z nimi w ten spo­
sób o niepowodzeniach, bo jeśli mamy nauczyć ich 
uczenia się, musimy ich nauczyć także optymistycz­
nego nastawienia wobec porażki. Jedno wpisane jest 
w drugie. To tak jak sportowcy, dla których elemen­
tem treningu jest trenowanie sztuki upadku. 

Wskazówka 2: Podaj przykład, pokazując swoją 
autentyczną porażkę. Nic nie tworzy bardziej 

sprzyjającej uczeniu atmosfery niż nauczyciel, 
który też popełnia błędy. 

Jeszcze podczas moich studenckich praktyk byłam 
przestrzegana przez nauczycieli, żeby bardzo uważać 
i nie zrobić żadnego błędu na tablicy, bo „nie będę 
mogła wymagać, żeby uczniowie ich nie robili”. Ale jak 
mamy wymagać, żeby ich nie robili, skoro dzięki nim się 
uczymy? Dokładnie w momencie, w którym zdajemy 
sobie sprawę z porażki i podejmujemy refleksję nad 
swoim błędem, następuje nauka. Gdyby można było 
w szkole swobodnie popełniać błędy, nasza praca i jej 
rezultaty wyglądałyby zupełnie inaczej. Ale możesz 
to zmienić.

Rozwojowe podejście do porażki i kolejne przełomy 
w dziedzinie neuronauk rzucają nowe światło na to, jak 
uczyć kompetencji przyszłości. I choć wszystko jest 
dla nas jeszcze dość nowe, nie traćmy czasu i wpro-
wadźmy choć jedną małą zmianę w naszą praktykę 
pedagogiczną, np. komunikaty rozwojowe. Osta-
tecznie to nie dobre oceny ucznia ani jego fakto-
graficzna wiedza przynosi nam spełnienie w życiu 
zawodowym, lecz wartość, którą dajemy. Ponieważ 
dokonanie zmian w naszym pedagogicznym podej-
ściu także wymagać będzie wysiłku i zaangażowania, 
jak nauka każdej nowej umiejętności, nie trać czasu. 
Popełnij jak najszybciej wszystkie możliwe błędy i stań 
się nauczycielem rozwoju, satysfakcji i optymistycz-
nego nastawienia. 

Życzę Ci spektakularnych porażek każdego dnia!
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EDUKACJA 
SEKSUALNA
w polskich realiach szkolnych

W nowym cyklu szczególną uwagę poświęcimy seksualności młodych ludzi oraz istocie 
edukacji seksualnej w wychowaniu dzieci i młodzieży. W jakim celu i w jaki sposób 
próbować odnaleźć się w tematyce związanej z rozwojem psychoseksualnym człowieka, 
aby wspierać dobry, zdrowy i bezpieczny rozwój dziecka? Czym są seksualność, 
seksualizacja i edukacja seksualna? 

EDUKACJA SEKSUALNA

N

OWY CYKL

EDUKACJA I WYCHOWANIE 
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Pewna mama podczas sesji 
w gabinecie opowiedziała, 
jak jej czteroletnia córka 
w czasie kąpieli z sześcio-

letnim bratem chwyciła w palce 
zewnętrzną część łechtaczki i krzyk-
nęła: „Zobacz, mamo, ja też mam 
penisa!”. Mama uśmiechnęła się i – 
w lekkim napięciu – odpowiedziała: 
„Och nie, kochanie, to część twojego 
sromu. Nazywa się łechtaczka”. Czy 
odpowiedź mamy była formą edu-
kacji o seksualności człowieka czy 
może rodzajem seksualizacji?

Posługiwanie się pojęciami z zakresu 
seksualności człowieka może być 
trudne, jeśli nie mamy jednej spój-
nej i powszechnej definicji, na któ-
rej można budować rozumienie 
rozwoju psychoseksualnego czło-
wieka. W kontekście seksualno-
ści może to być o tyle trudne, że 
wiąże się z różnego rodzaju emo-
cjami, w tym z lękiem czy przeko-
naniami na temat tego, co jest wła-
ściwe, a co nie. Łatwiej jest nam się 
zgodzić na wspólną definicję tego, 
czym jest – dajmy na to – samolot, 
szczególnie wtedy, gdy żadnego nie 
budujemy. Ale trudniej, gdy mówimy 
o czymś, co dotyczy każdej osoby 
na świecie i nie jest czymś mate-
rialnym czy łatwym do opisania. 
A przecież czymś takim jest wła-
śnie seksualność.

Niemniej bardzo często różnego 
rodzaju przekonania na jej temat – 
zupełnie zrozumiale – mają oparcie 
nie w wiedzy, ale raczej w osobi-
stych historiach życia i tego, w jaki 
sposób edukacja o seksualności była 
prowadzona w domu rodzinnym czy 
szkole. I czy w ogóle była, ponie-
waż wciąż jeszcze dostęp do niej 

nie jest czymś oczywistym. Rodzic 
może przecież zwolnić niepełno-
letnie dziecko z zajęć wychowania 
do życia w rodzinie, które w swojej 
podstawie programowej mają wątki 
dotyczące seksualności i jej rozwoju.

Czym jest seksualność 
człowieka
Według definicji Ala Vernacchio, 
zamieszczonej w książce Agnieszki 
Stein Nowe wychowanie seksual­
ne, seksualność człowieka to „spo-
sób, w jaki nasza płeć i orientacja 
seksualna wpływają na to, jak dzia
łamy w świecie i jak świat reaguje na 
nas. Zdrowa seksualność to trafny 
i pozytywny obraz samego siebie 
i wykorzystanie tego obrazu jako 
bazy naszych relacji i życiowych 
wyborów. Nie jesteśmy tylko narzą
dami płciowym, jesteśmy w całości 
ludźmi, mamy ciała, mózgi, uczu-
cia i ducha. Wszystkie te rzeczy są 
częścią naszej seksualności. Kiedy 
przyglądamy się światu, robimy to 
jako kobiety i mężczyźni”1.

To bardzo ważne, żeby wyraźnie 
zobaczyć, że seksualność nie wią
że się wyłącznie z samym aktem 
erotycznym. Ma związek z tym, jak 
wchodzimy w relacje, czy je utrzy-
mujemy, w jaki sposób wyrażamy się 
w świecie, czy pozwalamy sobie na 
przyjemność. Na seksualność wpływ 
ma bardzo dużo czynników – nasza 
biologia, wychowanie, środowisko, 
polityka, prawo, religie. Nie jesteśmy 
w stanie wyekstrahować tej części 
życia z naszego doświadczenia.

Skoro taka jest definicja seksualno-
ści, staje się jasne, że edukacja o niej 
jest czymś istotnym jeśli chodzi 
o edukację zarówno osób dorosłych, 
rodziców, jak i dzieci czy młodzieży. 
Każdy etap rozwoju będzie wymagał 
innych odpowiednich oddziaływań, 
ale każdy jest tak samo ważny, jeśli 
chcemy myśleć i mówić o dosta-
tecznie dobrym wsparciu.

Podstawowe założenia 
edukacji seksualnej
Założenia edukacji seksualnej, która 
miałaby przynieść pożytek dzieci 
i młodzieży, mówią, że edukacja 
ta powinna:

	 zapewniać rzetelną i pełną infor- 
mację dostosowaną do wieku  
dziecka;

	 zapewniać wiedzę odpowiednio 
wcześnie, tak aby wyprzedzać 
doświadczenia młodzieży;

	 zapewniać rzetelną i pełną in
formację na temat antykoncepcji, 
w tym skuteczności, zalet i wad 
różnych metod;

	 zapewniać rzetelną informację 
na temat AIDS i sposobu unik-
nięcia zakażenia wirusem HIV 
oraz innych chorób przenoszo-
nych drogą płciową;

	 kształtować postawy asertywne 
u młodzieży, podkreślać prawo 
kobiety do decyzji w sprawach 
dotyczących seksu, także do 
odmowy w każdej sytuacji;

	 problematyzować kwestie zwia
zane z mobbingiem, napasto-
waniem seksualnym oraz gwał-
tem, tak aby młodzież uczyła się 
odróżniać seksualną przemoc 
od zalotów2.

Założenia bazują na wytycznych 
międzynarodowych konferencji 
poświęconych zdrowiu seksual-
nemu człowieka, Konwencji o pra-
wach dziecka, Powszechnej dekla-
racji praw seksualnych oraz wytycz-
nych Światowej Organizacji Zdrowia.

Wydaje się, że podstawa progra-
mowa wychowania do życia w rodzi-
nie, która jest nieobowiązkową formą 
edukacji seksualnej w Polsce, umoż-
liwia realizowanie powyższych punk-
tów. 

Z kolei ani wytyczne Porozumienia 
na rzecz Upowszechniania Edukacji 
Seksualnej Dzieci i Młodzieży w Pol-
skiej Szkole, ani podstawa progra-
mowa polskiej szkoły nie definiują 
edukacji o seksualności, która miałby 
się odbywać w rodzinie danego 
dziecka od najmłodszych lat życia. 
Nie istnieją w Polsce programy, które 
systemowo wspierałyby rodziców 
w zdobywaniu wiedzy na temat 
tego, co jest ważne z punktu widze-
nia rozwoju dziecka i na co należy 
zwracać uwagę. Wydaje się, że regu-
lowanie tego prawnie nie jest moż-
liwe, dlatego tym bardziej ważna jest 

Posługiwanie się 
pojęciami z zakresu 
seksualności człowieka 
może być trudne, jeśli 
nie mamy jednej spójnej 
i powszechnej definicji, 
na której można budować 
rozumienie rozwoju 
psychoseksualnego 
człowieka. 
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wiedza rodziców – i nauczycieli – na 
temat tego, czym jest seksualizacja.

Czym jest seksualizacja?
Amerykańskie Towarzystwo Psycho-
logiczne opracowało pięć głównych 
wskaźników seksualizacji. Należą 
do nich:

	 uzależnianie wartości jednostki od 
tego, w jakim stopniu jej osoba 
stanowi bodziec seksualny;

	 utożsamianie atrakcyjności fi
zycznej z atrakcyjnością seksual
ną;

	 instrumentalizacja (spostrzeganie 
osoby wyłącznie jako narzędzia 
zaspokajania potrzeb seksual-
nych);

	 narzucanie seksualności;

	 przypisywanie osobie cech sek-
sualnych właściwych osobom na 
wyższym poziomie rozwoju sek-
sualnego.

Obszary, w których może wystę-
pować seksualizacja: kontakty 
społeczne, relacje interpersonalne, 
wymiar samoseksualizacji. Seksu-
alizacja w społeczeństwie obej-
muje wpływ popkultury na dziecko, 
w tym np. filmu, ale także reklamy. 
Poza tym może chodzić o wpływ 
sztuki, polityki, sportu, jak i zabawek, 
odzieży czy kosmetyków. Wszyst-
kie te czynniki mogą seksualizować 
dziecko, tzn. stosować jeden z pięciu 
(lub wszystkie) wskaźniki, o których 
mowa wcześniej. Obszar interperso-
nalny może dotyczyć takiego wpły-
wania na młode osoby, które mia-
łoby zachęcać do bycia obiektami 
seksualnymi albo do dbałości o sek-
sualną atrakcyjność w szkole czy 
poza nią. Samoseksualizacja wystę-

puje wtedy, kiedy dana osoba inter-
nalizuje, czyli uwewnętrznia prze-
kazy i przekonania na temat tego, 
że należy być obiektem seksualnym 
w relacjach z innymi. Dziecko, które 
(nieświadomie) samoseksualizuje 
swoje zachowania, to osoba, która 
tworzy własny wizerunek jako osoby 
będącej obiektem seksualnym. Takie 
kreowanie czy potwierdzanie tego 
wizerunku będzie wtedy procesem 
zgodnym z pragnieniami młodej 
osoby, czyli że będzie ona chciała 
w ten sposób funkcjonować i odczu-
wać satysfakcję z własnej pozycji. 

Przykłady seksualizacji 
w wybranych obszarach
Przyjrzyjmy się przykładowym 
sytuacjom, w których wymienione 
aspekty będą zauważalne w życiu 
codziennym dziecka. Wpływ pop
kultury wydaje się najprostszy do 

EDUKACJA I WYCHOWANIE 
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uchwycenia, choć niekoniecznie 
taki jest. W jaki sposób odróżnić, 
czy film obyczajowy, który pokazuje 
nastolatka uprawiającego seks, jest 
seksualizacją tego nastolatka, czy 
nie jest? Czy w ten sposób narzu-
cana jest mu jego seksualność albo 
czy w ten sposób jego wartość uza-
leżniana jest od tego, na ile stanowi 
bodziec seksualny? Wydaje się, że 

jeśli film pokazuje młodą osobę, 
która realizuje swoje zadania roz-
wojowe, a przy tym zakochuje się 
i przeżywa inicjację seksualną, to 
mamy do czynienia z zachowaniem 
norm rozwojowych i nie może być 
mowy o seksualizacji.

To jednak, co może być seksu-
alizacją w obszarze społecznym, 
to np. płyny do higieny intymnej 
kierowane do dziewczynek (do 
chłopców już nie) w wieku przed-
szkolnym. W ten sposób przypisy-
wane są im cechy seksualne (czyli 
w tym wypadku związane z płcią, 
nie z erotyzmem) właściwe osobom 
na wyższym poziomie rozwoju – 
dziecko przedszkolne nie potrze-
buje innej higieny sromu3 niż woda 
i ewentualnie odrobina mydła do 
przemycia zewnętrznych warg sro-
mowych.

Za przykład seksualizacji w obsza-
rze interpersonalnym można by 
uznać narzucanie seksualności 
dzieciom przedszkolnym czy wcze-
snoszkolnym w postaci interpre-
towania ich relacji przyjacielskich 
z płcią przeciwną jako relacji miło-
snych i nazywanie tego w ten spo-
sób („Kasia ma chłopaka”, „Wojtek 
ma narzeczoną”), kiedy takie dekla-
racje nie padły z ust dziecka.

Wydaje się, że ostatni obszar, ob
szar samoseksualizacji, może być 
najtrudniejszy do zauważenia. Przy-
kładem może być chęć angażowa-
nia się dziecka w aktywności, które 
mają podkreślać jego atrakcyjność 

To bardzo ważne, żeby wyraźnie zobaczyć,  
że seksualność nie wiąże się wyłącznie z samym aktem 
erotycznym. Ma związek z tym, jak wchodzimy w relacje, 
czy je utrzymujemy, w jaki sposób wyrażamy się 
w świecie, czy pozwalamy sobie na przyjemność. 

fizyczną, ale nie dlatego że dziecko 
chce się w ten sposób bawić, czer-
pać radość, ale właśnie dlatego, 
żeby się podobać. Choć oczywi-
ście można zauważyć, że dziecko 
w wieku dojrzewania chce się podo-
bać z naturalnych przyczyn zwią-
zanych z rozwojem. Jakimś punk-
tem odniesienia może być wtedy 
pytanie, czy jest to jedyny istotny 

dla niego aspekt bycia z innymi, czy 
być może są obecne również inne – 
właśnie chęć przebywania z innymi, 
czerpanie radości z bycia razem, 
chęć budowania więzi.

Seksualizacja 
a wychowanie
Mając w głowie definicje związane 
z seksualnością, edukacją seksualną 
i seksualizacją, możemy zauważyć, 
że przytoczona na wstępie wypo-
wiedź mamy nie seksualizowała 
dziecka. Przekazała wiedzę odpo-
wiednio do wieku córki (założenia 
edukacji seksualnej) bez narzucania 
seksualności czy definiowania war-
tości córki przez pryzmat jej atrak-
cyjności fizycznej (wskaźniki sek-
sualizacji).

Przykład ten, ale także kolejne, 
pokazuje, jak ważna jest z jednej 
strony znajomość podstawowych 
terminów związanych z seksualno-
ścią człowieka, a z drugiej – wiedza 
na temat etapów rozwoju psycho-
seksualnego dziecka. 

Przypisy:
1	 Autor definicji pisze o kobiecie 

i mężczyźnie i tak cytuję za nim, 
choć w tej definicji mogą się oczy-
wiście mieścić osoby niebinarne – 
ich przeżywanie i doświadczanie 
świata odbywa się również przez 
to, jak rozumieją swoją płeć, nawet 
jeżeli to rozumienie nie wywodzi się 
z binarnego podziału świata.

2	 Założenia pochodzą z wytycznych 
Porozumienia na rzecz Upowszech-

niania Edukacji Seksualnej Dzieci 
i Młodzieży w Polskiej Szkole, które-
go sygnatariuszami są: Federacja na 
rzecz Kobiet i Planowania Rodziny, 
Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę, 
Fundacja Promocji Zdrowia 
Seksualnego, Gender Studies 
Uniwersytetu Warszawskiego, 
Grupa Edukatorów Seksualnych 
„Ponton”, Polskie Centrum Zdro-
wia Seksualnego (Londyn), Polskie 
Towarzystwo Seksuologiczne, Sto-
warzyszenie „W stronę dziewcząt”, 
Towarzystwo Rozwoju Rodziny, 
Związek Nauczycielstwa Polskie-
go, dr Andrzej Depko, dr Alicja 
Długołęcka, prof. Zbigniew Izdebski, 
prof. Stanisław Obirek, dr Grzegorz 
Południewski, prof. Zbigniew Lew-
-Starowicz, prof. Magdalena Środa.

3	 Inna sprawa, że żaden człowiek 
właściwie nie potrzebuje specja-
listycznych płynów do higieny 
intymnej i same one w sobie mogą 
wydawać się produktem seksualizu-
jącym narządy płciowe.
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Uczeń przejawiający 
ZACHOWANIA AGRESYWNE 
w szkole

W dniu 13 sierpnia 2022 r. Prezydent RP podpisał ustawę z dnia 9 czerwca 2022 r. 
o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, która daje dyrektorom szkół uprawnienie 
do karania uczniów, zamiast zawiadamiania sądu rodzinnego. Choć opcja ta wydaje się 
bardzo korzystna w sytuacji, gdy mamy do czynienia z agresywnym uczniem, jednak tak 
naprawdę nie jest to zbyt korzystne rozwiązanie, bo nie dość, że nakłada na dyrektora 
nowe obowiązki, to jeszcze naraża go na konflikt z rodzicami, a w skrajnych przypadkach 
naraża go na odpowiedzialność karną. 
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Gdy uczeń jest 
agresywny
Sytuacja trudna lub krytyczna naj-
częściej ma miejsce wtedy, gdy 
nauczyciel spotyka się z niewła-
ściwymi postawami uczniów, dez-
organizującymi pracę na zajęciach 
lekcyjnych i poza nimi, a także 
utrudniającymi realizację i prze-
bieg procesu dydaktyczno-wy-
chowawczego i zagrażającymi 
innym uczniom.

Adekwatne postępowanie w sytu-
acjach trudnych lub krytycznych 
wymaga dobrego rozpoznania pro-
blemu/zdarzenia, pełnej wiedzy na 
temat ucznia i jego rodziny, rozpo-
znania motywów postępowania 
i zastosowania odpowiedniej pro-
cedury postępowania. Nauczyciele 
i wychowawcy mogą wspierać się 
pomocą pedagoga, nadzoru peda-
gogicznego, personelu medycz-
nego, pracowników obsługi szkoły 
oraz liczyć na wsparcie policji, sądu 
ds. rodziny i nieletnich, poradni 
specjalistycznych. Skuteczność 
zastosowania procedur wymaga 
dobrej współpracy ze środowiskiem 
rodzinnym ucznia.

Nauczyciel, który zauważy, że 
uczeń dopuszcza się fizycznej 
lub psychicznej agresji/przemocy 
wobec innego ucznia albo nauczy-
ciela, lub dowie się o tym z innego 
źródła, zwraca uwagę uczniowi, 
że jego zachowanie ma charak-
ter agresywny. Warto pamiętać, 
że nauczyciel powinien reagować 
na zachowanie agresywne ucznia 
w momencie, gdy takie zachowa-
nie się pojawia. W dalszej kolejności 
należy poinformować o tym fakcie 
wychowawcę klasy, a także peda-
goga szkolnego. 

Nauczyciel informuje ucznia oraz 
całą klasę, że zostały przekro-
czone normy i jakie konsekwencje 
grożą uczniowi za ich przekrocze- 
nie.

W dalszej kolejności pedagog 
szkolny rozmawia (pojedynczo) 
z osobą poszkodowaną, sprawcą 
przemocy oraz ze świadkami zda-
rzenia, zbierając od nich przydatne 
informacje oraz udzielając poszko-
dowanym i świadkom psychicznego 
wsparcia w związku z przemocą, 

której doświadczyli. Następnie 
informacje te przekazuje wycho-
wawcy agresywnego ucznia, a także 
wychowawcy ucznia poszkodo-
wanego oraz świadków. Zarówno 
wychowawcy, jak i pedagog wyko-
rzystują te informacje do udziele-
nia adekwatnej pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej wszystkim 
uczniom uczestniczącym w zda-
rzeniu oraz przekazują je dalej 
wyłącznie uprawnionym osobom 
(zasada poufności).

Jeśli działanie ucznia jest jed-
norazowe, a incydent nie był 
drastyczny, wychowawca:

11	 udziela uczniowi upomnienia 
i wpisuje je do dziennika kla-
sowego,

22	 informuje ucznia o kolejnych 
krokach, jakie zamierza pod-
jąć w jego sprawie, oraz o dal- 
szych konsekwencjach, jakie 
mu grożą w razie powtarza
nia się agresywnych zacho
wań,

33	 przeprowadza z uczniem in
dywidualną rozmowę inter-
wencyjną na temat prze-
mocy rówieśniczej, stara-
jąc się jednocześnie ocenić 
przyczyny zachowania ucz
nia i rozmiary problemu, 
a także zobowiązuje ucznia 
do poprawy zachowania 
i wspólnie z nim szuka spo-
sobu zadośćuczynienia posz
kodowanemu uczniowi, po 
czym nadzoruje realizację 
ustalonego zadośćuczynie-
nia przez ucznia,

44	 w razie potrzeby informuje 
rodziców/opiekunów ucznia 
o incydencie oraz uzyskuje 
od nich przydatne informacje 
na temat sytuacji i zachowa-
nia ucznia poza szkołą.

Warto pamiętać, że wychowawca 
klasy powinien regularnie rozma-
wiać z agresywnym uczniem i włą-
czyć do współpracy pedagoga 
i rodziców, a także poinformować 
dyrektora o agresywnym zachowa-
niu ucznia wobec nauczyciela lub 
innego ucznia.

Kolejnym krokiem jest spisanie 
z uczniem i jego rodzicami umowy 
o oczekiwaniach wobec ucznia 
i konsekwencjach za ich łamanie. 
Taką umowę ze strony szkoły przy-
gotowuje i podpisuje dyrektor.

Warto wspomnieć w tym miejscu 
o zachowaniu ucznia, które nosi 
znamiona znieważenia nauczy-
ciela. W przypadku znieważenia 
nauczyciela przez ucznia dyrektor 
szkoły z urzędu zobowiązany jest 
powiadomić policję, a w przypadku 
ucznia nieletniego – sąd rodzinny 
lub policję. Nauczyciel podczas lub 
w związku z pełnieniem obowiąz-
ków służbowych korzysta z ochrony 
prawnej przewidzianej dla funkcjo-
nariuszy publicznych na zasadach 
określonych w ustawie Kodeks karny. 
Zgodnie z art. 226 § 1 Kodeksu kar-
nego ten, kto znieważa funkcjona-
riusza publicznego, podlega:

	 grzywnie,

	 karze ograniczenia wolności albo

	 pozbawienia wolności do roku.

Do dyrektora szkoły należy ponadto 
poinformowanie o zdarzeniu organu 
prowadzącego. Prowadzenie postę-
powania w sprawie popełnienia 
czynu karalnego należy do orga-
nów ścigania. Dyrektor nie prowadzi 
dochodzenia w szkole.

Do dyrektora szkoły natomiast, jako 
osoby odpowiedzialnej za zapew-
nienie bezpieczeństwa uczniom 
i nauczycielom w czasie zajęć orga-
nizowanych przez szkołę oraz za 
zapewnienie pomocy nauczycielom 
w realizacji ich zadań, należy pod-
jęcie odpowiednich działań wycho-
wawczych, aby zapobiec podobnym 
incydentom w przyszłości. 

W przypadku znieważenia 
nauczyciela przez 
ucznia dyrektor szkoły 
z urzędu zobowiązany 
jest powiadomić policję, 
a w przypadku ucznia 
nieletniego – sąd rodzinny 
lub policję. 
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Warto pamiętać, że jeśli zachowanie 
ucznia miało charakter czynu zabro-
nionego, pracownik szkoły będący 
jego świadkiem lub posiadający na 
jego temat wiarygodne informacje 
z innego źródła informuje dyrek-
tora, który zawiadamia policję. Jeśli 
konieczna jest niezwłoczna inter-
wencja policji, pracownik wzywa 
policję, o czym powiadamia dyrek-
tora szkoły. O zaistniałej sytuacji 
wychowawca informuje telefonicz-
nie rodziców/opiekunów ucznia 
i wzywa ich do natychmiastowego 
stawienia się w szkole.

Jeśli zachowania 
agresywne się 
powtarzają…
Bywa tak, że zachowanie agre-
sywne jest jednorazowym wybry-
kiem i uczeń po otrzymaniu repry-
mendy i po podjęciu odpowiednich 
działań poprawia swoje zachowa-
nie. Jeśli jednak tak się nie dzieje, 
dyrektor szkoły ma możliwość pod-
jęcia bardziej restrykcyjnych działań. 
Jeśli mamy do czynienia z uczniem, 
który nadal objęty jest obowiąz-
kiem szkolnym, to nie można go 
po prostu skreślić z listy uczniów. 
W takim wypadku – gdy uczeń jest 
agresywny i nie wykazuje poprawy 
– dyrektor powinien poinformować 
sąd rodzinny o zachowaniach ucznia 
oraz rozważyć potrzebę zwrócenia 

się do kuratora oświaty o przenie-
sienie ucznia do innej szkoły.

Warto przy tym pamiętać, że pomoc 
psychologiczno-pedagogiczna, choć 
bardzo potrzebna w takiej sytuacji, 
może być udzielana uczniowi m.in. 
z powodu zaburzeń zachowania lub 
emocji bez orzeczenia poradni, ale 
wymaga uzyskania zgody rodzica. 
Jeśli więc w szkole jest zatrud-
niony specjalista (w szczególności 
pedagog lub psycholog), dyrektor 
powinien poinformować rodziców 
ucznia o potrzebie objęcia dziecka 
pomocą psychologiczno-pedago-
giczną i zapytać o zamiar skorzy-
stania z niej, co wynika wprost z § 2 
ust. 2 pkt 4, §§ 3 i 23 rozporządzenia 
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 
9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad 
organizacji i udzielania pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej 
w publicznych przedszkolach, szko-
łach i placówkach.

Niezależnie od tego, o agresyw-
nych zachowaniach ucznia i braku 
zamiaru poddania dziecka bada-
niom w poradni psychologiczno-
-pedagogicznej należy niezwłocznie 
poinformować sąd rodzinny, bo to 
on jest uprawniony do wydawania 
zarządzeń w sytuacjach zagrożenia 
dobra dziecka, w tym do zobowią-
zania małoletniego do określonego 
postępowania, czyli właśnie do wła-
ściwego zachowania w szkole, oraz 

rodziców do określonego działania, 
a więc na przykład do współpracy 
ze szkołą, poradnią psychologiczno-
-pedagogiczną lub inną instytucją. 

Warto pamiętać, że dziecko, które 
nie ukończyło 17 roku życia, nie 
ponosi odpowiedzialności karnej 
za naruszenie nietykalności ciele-
snej lub średni czy lekki uszczerbek 
na zdrowiu, a odpowiedzialność ta 
nie jest przenoszona na rodziców, 
w związku z tym policja lub pro-
kurator nie będą przeciwko niemu 
prowadzili postępowania karnego. 

Jednak sąd rodzinny może zastoso-
wać wobec ucznia ustawowe środki 
w razie ustalenia, że dziecko prze-
jawia demoralizację, wobec czego 
ważne jest, by szkoła przekazała 
sądowi wszelkie dowody zebrane 
w związku z agresywnymi dzia-
łaniami ucznia przejawiającymi 
się w pobiciu innego ucznia oraz 
nauczyciela, np. notatki służbowe, 
dane osobowe świadków. 

Jak już wspomniałam, jeśli uczeń 
realizuje obowiązek szkolny, nie 
można go skreślić z listy uczniów, 
ale nic nie stoi na przeszkodzie, by 
dyrektor zasugerował rodzicom 
zmianę szkoły lub zwrócił się do 
kuratora oświaty o przeniesienie 
ucznia do innej szkoły. Konieczne 
jest przy tym wykazanie uzasadnio-
nego przypadku takiego przenie-
sienia, czyli w szczególności braku 
możliwości zapewnienia bezpie-
czeństwa innym uczniom.

Ustawodawca wyraźnie wyklucza 
możliwość skreślenia ucznia obję-
tego obowiązkiem szkolnym z listy 
uczniów. Uczeń taki może jedy-
nie, w uzasadnionych przypad-
kach (które może wymieniać statut 
szkoły) i na wniosek dyrektora danej 
szkoły publicznej, zostać przenie-
siony przez kuratora oświaty do innej 
szkoły. Rejonizacja wykonywania 
obowiązku szkolnego wymaga, aby 
kurator oświaty wskazał inną szkołę, 
do której ma być przeniesiony dany 
uczeń. Przeniesienia dokonuje kura-
tor oświaty (to on podejmuje decy-
zję w tej sprawie, nie zaś dyrektor 
szkoły). Kurator oświaty działa wów-
czas jako organ I instancji.

Ponadto dodać należy, iż statut 
szkoły publicznej powinien okre-

W tym celu dyrektor powinien:

11	 powiadomić ucznia i jego rodziców o naganności czynu i konsekwen
cjach wynikających z jego popełnienia,

22	 zastosować wobec ucznia karę przewidzianą w statucie szkoły za 
niewłaściwe zachowanie wobec nauczyciela,

33	 zobowiązać wychowawców klas do omówienia zdarzenia wraz 
z przypomnieniem uczniom norm i zasad obowiązujących w szkole 
oraz konsekwencji za postępowanie niezgodnie z nimi, odwołując 
się do statutu szkoły, w którym powinny być określone prawa i obo-
wiązki uczniów oraz rodzaje kar stosowanych wobec nich (art. 98 
ustawy Prawo oświatowe),

44	 omówić ze wszystkimi uczniami kwestie prawne dotyczące ochrony 
przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych oraz konsekwencji 
grożących uczniom za znieważenie nauczyciela,

55	poinformować uczniów i rodziców o działaniach, jakie zostały podjęte 
w stosunku do ucznia, który znieważył nauczyciela szkoły.
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ślać katalog przypadków, w których 
uczeń może zostać przeniesiony do 
innej szkoły, i tylko w takich przypad-
kach to przeniesienie może nastąpić.

O przeniesieniu kurator oświaty 
orzeka decyzją administracyjną, od 
której służy odwołanie do organu 
wyższego stopnia – ministra wła-
ściwego do spraw oświaty i wycho-
wania. Postępowanie w sprawie 
wszczynane jest tylko na żądanie 
dyrektora szkoły. Ponieważ ustawa 
wyraźnie pomija tryb opiniowania 
i wyłącza odpowiednie stosowanie 
procedury wewnętrznego opinio-
wania z ust. 2 komentowanego arty-
kułu w zakresie przeniesienia ucznia, 
należy przyjąć, że wniosek dyrektora 
nie wymaga opinii innych organów 
szkolnych (choć dyrektor ma prawo 
zasięgać takiej opinii, a rada peda-
gogiczna oraz samorząd – wyrazić 
ją na podstawie odpowiednio art. 
70 ust. 2 lub art. 85 ust. 5).

Nowe uprawnienia 
dyrektora 
Ustawa o wspieraniu i resocjali-
zacji nieletnich pozwala na to, by 
drobne uchybienia załatwiać bez 
angażowania w to sądu lub orga-
nów ścigania. 

W sytuacji przyłapania 
ucznia na terenie szkoły 
na popełnieniu wykrocze-
nia, przy czym dotyczy 
to wszystkich wykroczeń, 
a nie jedynie kilku wskaza-
nych przepisami, dyrektor 
może zastosować wobec 
ucznia środek oddziaływania 
wychowawczego w postaci:

›› 	 pouczenia, 

›› 	 ostrzeżenia ustnego,

›› 	 ostrzeżenia na piśmie, 

›› 	 przeproszenia pokrzywdzo-
nego, 

›› 	 przywrócenia stanu pop
rzedniego 

›› 	 wykonania określonych prac 
porządkowych na rzecz szkoły. 

Teoretycznie zmiana jest korzystna 
z wielu względów. Po pierwsze – 
odciąży sądy, które będą miały 

mniej spraw, a po drugie – ucznio-
wie nie będą musieli brać udziału 
w postępowaniu.

Jednak analizując przepisy, należy 
zwrócić uwagę na ich niedoprecy-
zowanie. Ustawa pozwala bowiem 
dyrektorowi na zastosowanie wobec 
ucznia środka w postaci wykonania 
określonych prac na rzecz szkoły, 
ale nie dookreśla, jakie to mają 
być prace. Podobnie rzecz się ma 
z przywróceniem stanu poprzed-
niego. To oznacza, że dyrektor 
będzie tu niejako „zasądzał” kary, 
które nie są przewidziane przez 
przepisy, a to już prosta droga 
do kłopotów.

Dodatkowo przepis ustawy wprost 
wskazuje, że zastosowanie środka 
oddziaływania wychowawczego 
nie wyłącza zastosowania kary 
określonej w statucie szkoły, co 
de facto oznacza karanie ucznia 
dwoma karami za jedno przewi-
nienie (a przynajmniej nie zamyka 
do tego drogi).

Co prawda dotychczasowe przepisy 
także tego nie wykluczały, bowiem 
zawsze istniała możliwość, że szkoła 
zastosuje karę statutową, a sąd – 
środek wychowawczy, przy czym 
sąd zawsze miał możliwość nie-
wszczynania lub umorzenia postę-
powania, jeżeli orzeczenie środków 
byłoby niecelowe, czyli na przykład 
w sytuacji, gdy sąd uznałby, że 
szkoła zastosowała już adekwatne 
środki. 

Prawnicy podkreślają jednak, że 
przekonanie, iż spraw w sądach 
będzie mniej, jest błędne. Jeśli będą 
poważne przejawy demoralizacji, to 
prace porządkowe niczego nie roz-
wiążą i pojawi się pytanie, dlaczego 
dyrektor, a nie sąd ma decydować, 
co jest przejawem demoralizacji. 

Większa 
odpowiedzialność
O tym, że dyrektor niekoniecz-
nie jest specjalistą w dziedzinie 
Kodeksu karnego i Kodeksu wykro-
czeń, nie trzeba nikogo specjalnie 
przekonywać. Bez odpowiednich 
szkoleń w tym zakresie będą się 
pojawiać problemy z zastosowa-
niem nowego przepisu, bowiem 
dyrektorzy mogą nie chcieć brać 

na siebie takiej odpowiedzialności, 
narażając się jednocześnie na kon-
flikt z rodzicami.

Podkreślić należy także to, o czym 
mało się mówi, a co może mieć kolo-
salne znaczenie dla dyrektorów – 
pomyłka w tym zakresie może być 
ryzykowna. Brak precyzji przepisu 
i jego złe zastosowanie może nieść 
za sobą negatywne konsekwen-
cje w postaci uznania, że dyrektor 
przekroczył swoje kompetencje. 
Jeśli dyrektor nie będzie nadążał 
za zmianami w przepisach dotyczą-
cych wykroczeń, nie będzie w sta-
nie prawidłowo rozstrzygnąć, czy 
dane zachowanie ucznia jest ciągle 
jeszcze wykroczeniem, czy już prze-
stępstwem.

Jak wynika z zapisów art. 231 § 1 
Kodeksu karnego, funkcjonariusz 
publiczny, który, przekraczając 
swoje uprawnienia lub nie dopeł-
niając obowiązków, działa na szkodę 
interesu publicznego lub prywat-
nego, podlega karze pozbawienia 
wolności do lat 3.

Podstawa prawna:
1.	 Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. 

o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich 
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1700),

Marta Handzlik-Rosuł
Absolwentka Wydziału Prawa i Administracji 

Uniwersytetu Szczecińskiego. Specjalizuje 
się w prawie oświatowym i prawie pracy. 

Praktykujący prawnik z wieloletnim 
doświadczeniem zawodowym i były pracownik 

Ministerstwa Edukacji Narodowej.
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Każdemu, kto pracuje z dziećmi i młodzieżą, 
zdarzyło się pewnie pomyśleć coś w rodzaju: 
„Bartka w tym tygodniu nie będzie, bo jest 
chory, co za ulga” lub „Marta dziś nie przy-

szła do szkoły. Uff, przynajmniej będzie spokój”. Poja-
wiają się spontanicznie, jednak mogą im towarzyszyć 
wyrzuty sumienia: „Jak w ogóle mogę tak myśleć?" 
Czasami nawet nie ma wyrzutów – zwykle wtedy, 
kiedy problemowe zachowanie utrzymuje się długo, 
jest nacechowane agresywnie, my zaś mamy poczucie, 
że sobie nie radzimy, jesteśmy sfrustrowani i przemę-
czeni. Towarzyszy temu świadomość, że nieobecność 
ucznia jest chwilowa i za parę dni wszystko zacznie się 
od nowa. A my, niezależnie od tego, że uczeń wzbu-
dza w nas niechęć, przecież naprawdę chcemy mu 
pomóc. Jak sobie z tym wszystkim poradzić? Zacznijmy 
od podstaw.

Czy mam prawo nie lubić ucznia?

Ciekawe, że raczej nie zadajemy sobie takich pytań, 
jeśli dotyczą one kolegów z pracy, sąsiadów, członków 
dalszej rodziny lub rodziców, z którymi spotykamy 
się na wywiadówkach, również jako rodzice lub w roli 
wychowawcy. Jasne, że mamy prawo ich nie lubić, 
jednak z uwagi na łączące nas zależności staramy 
się po prostu zachowywać pewne standardy, by móc 
efektywnie wykonywać określone wspólne zadania. 
Lub na przykład po to, żeby nie zepsuć dziewięćdzie-
siątych urodzin ukochanej babci, na których 
obecny będzie wredny szwagier. 

Mnie również zdarza się ode-
tchnąć z ulgą, kiedy tak 
zwany trudny 

pacjent odwoła wizytę. Jednocześnie wiem, że za 
tydzień wróci i znów „nie będzie łatwo”. Nie mogę, 
ale przede wszystkim nie chcę zrezygnować z pracy 
z nim tylko dlatego, że go „nie lubię”. Pytanie brzmi: co 
w zachowaniu tej osoby sprawia, że mam takie odczu-
cia. I dlaczego akurat te zachowania są dla mnie tak 
trudne do zniesienia? Staram się odpowiadać samej 
sobie na te pytania, ponieważ dzięki temu moja praca 
z pacjentem staje się efektywniejsza, a poczucie winy 
znika. Z tej samej perspektywy można przyjrzeć się 
relacji nauczyciel – uczeń. To nic złego, ba, to naturalne, 
że trudno nam polubić kogoś, kto sprawia problemy. 
Może to się zmieni, a może nie, jednak wyrzuty sumie-
nia z tego powodu nic nie wniosą. Tak, masz do tego 
prawo, a jednocześnie nadal chcesz z nim pracować: 
jedno drugiego nie wyklucza.

PUNKT1 . Zadbaj o siebie – nazwij 
emocje i myśli
Na początek zastanów się, jakie uczucia ów „trudny 
uczeń” wzbudza w Tobie. Tylko złość, a może coś 
więcej – poczucie bezradności, frustrację, irytację, 
zmęczenie? A jakie myśli w związku z tym? Na przy-
kład: „Nie radzę sobie, nie nadaję się do tego zawodu, 
kiedyś było inaczej, ktoś inny poradziłby sobie lepiej”, 
„Przez niego/nią nie mam czasu dla rodziny, bo dyrek-
cja wymaga rozwiązań”, a może: „On/ona podważa 

mój autorytet, nie szanuje mnie”. 
Aha, zatem przechodzimy do 
potrzeb, takich jak poczucie 
kompetencji, sprawczości, 

TRUDNE EMOCJE  
WOBEC WYCHOWANKA, 
czyli jak wybrnąć z sytuacji, gdy uczeń budzi moją niechęć?

PORADNIK POZYTYWNEGO WYCHOWANIA

41
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szacunku, czasu dla siebie i rodziny… A może zaczy-
nasz porównywać się z innymi, na przykład: „Klasa 
Macieja od informatyki działa jak w zegarku, ale moja…”. 
Stop. 
Po pierwsze: masz prawo czuć zmęczenie, frustrację, 
bezradność lub złość. Daj sobie prawo do tych emocji. 
Nazwij je i zaakceptuj. „No jasne, że jestem zła, zmę-
czona, wkurzona, zirytowana, kto by nie był? Papież 
Franciszek/Mahatma Gandhi straciłby przy nim/niej 
cierpliwość”. Tak, celowo podaję przykłady tego typu 
znanych osób. Poczucie humoru (nie mylić z obra-
żaniem) to nieoceniona broń w walce z napięciem. 

Po drugie: zatrzymaj „dezadaptacyjne” myśli, które 
pojawiają się na bazie trudnych emocji. To właśnie one – 
myśli, a nie emocje – utrudniają Ci pracę z uczniem. 
Spróbuj je przeformułować:

	 „Trudny uczeń”  „On/ona jest dla mnie wyzwa-
niem”;

	 „Jestem młodym nauczycielem”  „Mam świeży 
umysł, nowe pomysły, nie jestem »wypalony«”;

	 „Maciej świetnie radzi sobie ze swoją klasą”  
„W klasie Maćka nie ma »trudnych uczniów«, nic 
więc dziwnego, że on sobie radzi”;

	 „On mnie nie szanuje”  „Nie radzi sobie z krytyką/
egzekwowaniem zasad, to budzi w nim lęk, a lęk 
rodzi agresję” (lub: „To nie jego wina, on wymaga dia-
gnozy. Być może jest osobą ze spektrum autyzmu/ 
może to niepełnosprawność intelektualna”).

Przykro mi to mówić, ale co jakiś 
czas spotykam się z sytuacjami 
świadczącymi o braku 
wystarczającej wiedzy na 
temat zaburzeń emocjo
nalnych/rozwojowych 
u dzieci i to właśnie 
ów brak – a nie same 
zaburzen ia  j ako 
takie – sprawia, że 
ucznia rzeczywiście 
trudno polubić.

PUNKT 2. Nie musisz go (od razu) 
lubić, ale spróbuj chociaż zrozumieć
No właśnie. Jakie mogą być najczęstsze przyczyny, dla 
których tak trudno jest wzbudzić w sobie sympatię 
względem ucznia? Przychodzą mi do głowy nastę-
pujące przykłady:

	 agresja (fizyczna lub werbalna) wobec kolegów 
i (lub) nauczyciela;

	 przeszkadzanie w trakcie lekcji, nadaktywność, 
gadatliwość, bycie uczniem „irytującym”;

	 uczeń „lękowy”, „nadwrażliwy”, „niedojrzały”.

Powstaje pytanie, jak staramy się tłumaczyć powyższe 
zachowania. Na przykład:

	 „Robi to specjalnie, żeby mnie zdenerwować, nie 
szanuje mnie”;

	 „Nie stara się”, „Zdolny, ale leniwy”, „Gdyby rza-
dziej grał w gry komputerowe, poprawiłaby się 
jego koncentracja”;

	 „Za bardzo się przejmuje, jaki on jest niedojrzały”;

	 „Tylko udaje, że boli ją brzuch i musi iść do toalety, 
ciekawe, że najczęściej zdarza się to podczas lek-
cji matematyki”.
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Jeśli tak jest, to w ogóle mnie nie dziwi, że następ-
stwem może być niechęć wobec dziecka. Takie „wytłu-
maczenia” zdecydowanie nie pomagają. Podobnie 
jak w przypadku myśli na własny temat, te również 
spróbuj przeformułować (pomocne będą podstawy 
wiedzy z zakresu regulacji emocji u dzieci/młodzieży 
oraz na temat objawów krzywdzenia):

	 „Nie robi tego celowo. Przecież nie budzi się 
codziennie z myślą: »Dziś będę agresywny i aro-
gancki wobec kolegów i nauczycieli«. Może ma złą 
relację z rodzicami, może w domu jest przemoc, 
a ja jestem jedyną osobą, wobec której ma prawo 
ujawnić swoją złość”;

	 „Dorośli, z którymi miał kontakt przez większość 
życia, pokazali mu – nie zawsze wprost i świado-
mie – że problemy można rozwiązywać tylko siłą. 
Muszę na to reagować inaczej niż oni”;

	 „Jak dotąd nikt mu nie wytłumaczył, że nauka 
i pasje mają wartość nie tylko materialną. Podczas 
następnej godziny wychowawczej porozmawiamy 
o zainteresowaniach, ja opowiem o swoich”; 

	 „Być może nie wierzy w swoje możliwości – coś 
jest dla niego trudne i dlatego mówi: »Nie chce mi 
się, to jest nudne/głupie«”; 

	 „Tak, zapewne powinien rzadziej korzystać z tele-
fonu/komputera, jak większość uczniów w dzisiej-
szych czasach, ale to chyba nie wszystko, może 
ma ADHD [głównie w zakresie trudności z koncen-
tracją i zapamiętywaniem oraz brakiem »poczucia 

czasu«] lub zespół Aspergera?”;

	„To nie jej wina, że tak się przejmuje, 
taki ma układ nerwowy, być może 
jest tak zwanym wysoko wrażliwym 

dzieckiem [polecam książkę Elaine 
Aron Wysoko wrażliwe dziecko] 

lub ma zaburzenia prze-
twarzania sensorycz-

nego"; 

	 „Z jej perspektywy ten problem jest naprawdę 
ważny, spróbuję na to spojrzeć jej oczami”; 

	 „Pandemia i powrót do szkół po nauczaniu zdal-
nym ujawniły we wcześniej predestynowanych do 
tego dzieciach zaburzenia lękowe, on/ona nie udaje, 
a matematyczka rzeczywiście bywa złośliwa”.

PUNKT 3. Oceniaj zachowania, 
a nie osobę
Teoretycznie to banał, o którym wszyscy wiedzą, ale 
to naprawdę ważne. To nie tak, że „nie lubisz Bartka/
Zosi”. Nie lubisz, kiedy Bartek pyskuje, a Zosia roz-
mawia w trakcie lekcji, prawda? Wbrew pozorom to 
spora różnica:

	 „Co mi to »robi«, kiedy Bartek »pyskuje«? Czy to 
znaczy, że mnie lekceważy, a ja nie lubię być lekce-
ważona? Bo skoro ktoś mnie lekceważy, to znaczy, 
że ja… jestem kiepskim nauczycielem”.

	 „Hm, jakie mogą być przyczyny gadulstwa Zosi?” 

Jeszcze raz, na spokojnie, zapoznaj się z trzema 
poprzednimi punktami.

PUNKT 4. Nie poddawaj się

Jeśli masz wrażenie, że „tak bardzo się starasz, ale 
nic nie działa” – nie obwiniaj się, ale także sobie nie 
odpuszczaj. Spokojnie, nie musisz go lubić, ale nadal 
chcesz na przykład pomóc mu w przejściu do następ-
nej klasy, prawda? Próba zrozumienia podłoża jego 
zachowań może zaowocować współczuciem, nawet 
jeśli ten ktoś nadal wzbudza w Tobie niechęć. Jeśli 
masz na to czas, spróbuj poszerzyć swoją wiedzę na 
temat regulacji emocji u dzieci i młodzieży, czytaj, 
choćby w internecie, porozmawiaj z psychologiem 
szkolnym. Cały czas pamiętaj, że zachowania dziecka 
tylko pozornie są wymierzone bezpośrednio w Cie-
bie lub innych – tak naprawdę są one konsekwencją 
wychowania, warunków środowiskowych, życiowych 
doświadczeń, być może obciążeń zdrowotnych. Ty 
lub inni uczniowie jesteście na samym końcu tej „listy”. 
Jasne, że szkolne konsekwencje wyciągane wobec 
zachowań niepożądanych muszą być takie same dla 
wszystkich, ale spróbuj zamienić określenia typu „niewy-
chowany”, „arogancki”, „niedojrzała” na „nie radzi sobie 
z emocjami” lub „najwyraźniej jak dotąd nie otrzymał 
właściwego wsparcia w radzeniu sobie z porażkami, 
dlatego tak reaguje”.

PUNKT 5. Nie zapominaj o pracy 
z rodzicami
Oczywiście zakładając, że nadal chcesz pomóc 
uczniowi, chociaż za nim zbytnio nie przepadasz. 
W idealnych warunkach byłaby to w miarę regularna, 
„profilaktyczna” praca grupowa, a nie wyłącznie „wzy-
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wanie do szkoły” poszczególnych opiekunów wówczas, 
kiedy coś się wydarzy, jednak zdaję sobie sprawę, że 
nie zawsze jest to możliwe. Mimo wszystko staraj się 
edukować rodziców w temacie hejtu, krzywdzenia 
(rówieśniczego lub ze strony dorosłych), regulacji 
emocji, korzystaj z pomocy szkolnego psychologa. 
Wspieranie dziecka czy nastolatka to zawsze praca 
zespołowa. Jeśli uczeń na przykład zbyt często używa 
wulgaryzmów, co oczywiście nie wzbudza w Tobie 
ciepłych uczuć, wówczas możemy, w dużym uprosz-
czeniu, podejrzewać, że:

	 w domu takie słownictwo jest na porządku dziennym;

	 rodzice zbyt dużo pracują i choć sami na co dzień 
nie wypowiadają się w ten sposób, stracili kontrolę 
nad tym, z kim ich syn/córka spotyka się w inter-
necie lub na żywo;

	 jedno i drugie.

A może rodzic choruje na depresję, a może w rodzi-
nie jest niepełnosprawne rodzeństwo? Im bardziej 
obciążony system rodzinny, tym większa trudność 
z reagowaniem na „typowe” problemy związane 
z dojrzewaniem. Problematyczne zachowanie dziecka 
to nie zawsze bezpośrednia „wina” rodziców rozu-
miana jako wychowywanie w dysfunkcyjnym środo-
wisku. Niemniej jednak, przynajmniej moim zdaniem, 
ten związek: „warunki rodzinne – funkcjonowanie 
w szkole” zawsze istnieje. Edukuj, i jeszcze raz: edu-
kuj, bez wzbudzania poczucia winy – tak długo jak 
to możliwe. Oczywiście nie do każdej sytuacji będzie 
pasować „empatyczne traktowanie” rodziców. Cza-
sem trzeba powiedzieć wprost, że pewne zachowania 
(nie tylko bicie, ale także wyśmiewanie, obrażanie) 
są przemocowe i muszą spotkać się z określonymi 
konsekwencjami, na przykład z „uruchomieniem” 
instytucji typu miejski ośrodek pomocy rodzinie 
lub sąd rodzinny.

A co, jeśli ucznia bardzo lubię?
Dziwne pytanie na zakończenie, prawda? Teraz 
jest przecież czas na podsumowanie specyfiki rela-
cji z uczniem „kłopotliwym”. Przyszło mi jednak do 
głowy, że sytuacja odwrotna, choć z pozoru łatwiej-
sza, również może sprawiać problemy lub budzić wąt-
pliwości. Co w tym złego, że bardzo lubię Anię czy 
Wojtka? Odpowiem analogicznie jak w przypadku 
„nielubienia” – nic w tym złego, ale to nadal są Twoi 
uczniowie, których obowiązują te same zasady, co 
resztę klasy, a Ty przecież nie chcesz nikogo fawory-
zować. Wbrew pozorom sympatyzowanie z uczniem 
„lubianym” podlega podobnym mechanizmom, co 
relacja z tym „nielubianym”, a mianowicie:

	 tak, to jest w porządku, że (spontanicznie) więk-
szą sympatią darzysz Krzysia niż Bartka, to nie jest 
intencjonalne, więc nie musisz się za to krytykować;

	 to żadna zasługa Ani czy Krzysia, że wychowują 
się w stabilnych rodzinach, nie mają obciążeń zdro-

wotnych ani rozwojowych, są w normie IQ – innymi 
słowy, to nie tak, że oni „bardziej się starają” lub 
mają „większą motywację do nauki”, co w rezulta-
cie budzi w Tobie większą sympatię; to nic złego, 
że ich lubisz, jednak ich „lepsze” funkcjonowanie 
nie powinno wpływać na kryteria oceniania, czas 
poświęcany na rozmowę podczas przerw, wspie-
ranie w rozwiązywaniu konfliktów lub na przykład 
wybieranie do odpowiedzi – pamiętaj, że nadal 
jesteś nauczycielem wychowawcą, a nie „przyja-
cielem” lub „zastępczym rodzicem”;

	 sprawiedliwe traktowanie powinno w szczególności 
dotyczyć sytuacji konfliktowych: uczeń „piątkowy" 
i spokojny w pewnych okolicznościach również 
może stać się prowokatorem niezależnie od tego, 
czy chodzi o prowokowanie do agresji fizycznej, 
czy „tylko” do płaczu;

	 pamiętaj, że klasa Cię obserwuje: możesz sądzić, 
że nikt nie zauważył Twojego nieco odmiennego 
stosunku względem pomyłek popełnianych przez 
Anię niż przez Bartka, ale to błąd – uczniowie widzą 
wszystko, a dostrzegane przez nich nierówne trak-
towanie rodzi przynajmniej klasowe podziały, jeśli 
nie nadmierny stres u poszczególnych osób, prze-
konanych, że niezależnie od tego, jak będą się sta-
rały, Ania i tak dostanie więcej „punktów”.

Na zakończenie: wiedza 
i zrozumienie
Wyjściowy temat niniejszego tekstu miał – z założe-
nia – dotyczyć niechęci wobec dziecka, a skończyło 
się na nadmiernej sympatii. Mogę sobie wyobrazić, że 
niektórzy z Was czują się teraz zaskoczeni. Rozumiem. 
Jednak, wbrew pozorom, różnica nie jest aż tak duża, 
jak mogłoby się wydawać. W istocie nadal rozma-
wiamy o emocjach, jakie wzbudzają w nas określone 
zachowania dzieci, oraz o towarzyszącym im myślach. 
W przypadku uczniów „trudnych” te myśli i założenia 
wydają się bardziej usprawiedliwione niż w przypadku 
uczniów „grzecznych”, ale schemat pozostaje ten sam: 
to są tylko myśli i założenia. Warto wzmocnić je wiedzą 
teoretyczną, aby nie popadać w pułapkę stygmaty-
zowania lub – przeciwnie – faworyzowania. A w obu 
sytuacjach – nie obwiniać się za własne emocje, lecz 
próbować je zrozumieć.

Agnieszka Ludorowska
Ukończyła psychologię na UAM w Poznaniu, a także liczne szkolenia 

z zakresu wspierania dziecka i jego rodziny (m.in. kurs podstawowy terapii 
systemowej, szkolenia z obszaru profilaktyki przemocy wobec dziecka, 

zaburzeń rozwojowych). Doświadczenie zawodowe zdobywała przede 
wszystkim w placówkach edukacyjnych (szkoła podstawowa, poradnie 

psychologiczno-pedagogiczne). Szczególnie interesuje się rolą więzi 
społecznych w życiu człowieka, a zwłaszcza wczesnych więzi między 

dzieckiem a jego opiekunami (teoria przywiązania).

Poczucie humoru to nieoceniona broń 
w walce z napięciem. 
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niepowtarzalną jednostką, dlatego zasada, zgodnie z którą powin-
niśmy traktować innych tak, jak chcielibyśmy być traktowani, nie 
zawsze się sprawdza podczas budowania i utrzymywania relacji.

Merrick Rosenberg i Daniel Silvert w książce Rozwiń skrzydła, pre-
zentując różne style zachowań ludzkich – zgodnie z założeniem, 
że świadomość różnic oraz budowanie relacji na podstawie wiedzy 
na ich temat pozwala doskonalić relacje w życiu zarówno osobis
tym, jak i zawodowym – formułują zasadę, którą określają mianem 
platynowej, a brzmi ona: „Powinniście traktować innych tak, jak oni 
by tego chcieli, a nie tak, jak sami chcielibyście być traktowani”1. 
Niewątpliwie jest to ważna reguła dotycząca zarówno dorosłych, 
jak i dzieci, pozwalająca na zaspokajanie potrzeb każdego czło-
wieka. Jej stosowanie ułatwia zrozumienie wielu sytuacji, w których 
widoczne są różnice w zachowaniach poszczególnych osób, przy 
czym każde z tych zachowań jest akceptowalne. 

Poznaj indywidualne potrzeby i możliwości 
wszystkich uczniów
Z takimi sytuacjami mamy często do czynienia w klasie szkolnej, 
w której są zarówno uczniowie wykonujący zadania szybko, jak i ci, 
którzy potrzebują na te same czynności więcej czasu. Uczniowie 

KLASA BEZ BARIER,
czyli jak w praktyce tworzyć przestrzeń rozwoju 
zgodną z potrzebami i możliwościami wszystkich 
uczniów?

Podejmowane przez nauczyciela 
wychowawcę działania mają 
służyć stworzeniu klasy bez 

barier, czyli przestrzeni, 
w której każdy uczeń 

może się rozwijać zgodnie 
ze swoimi możliwościami. 

Nie każdy bowiem ma takie 
same umiejętności, potrzeby 
i oczekiwania. Jak przekonać 

uczniów, że indywidualne 
podejście do każdego z nich ma 
sprzyjać osiąganiu optymalnych 

dla nich rezultatów procesu 
edukacyjnego i rozwoju? 

„Traktuj innych tak, jak chciałbyś być trak-
towany” – to złota zasada, którą wielu 
dorosłych przekazuje swoim dzieciom 
jako wskazówkę po to, by wiedziały, jak 
efektywnie budować relacje z innymi. 
Również w szkole, gdzie często poru-
szane są kwestie dotyczące komunika-
cji, sposobu porozumiewania się, ocze-
kiwań wobec innych – przykładowo 
podczas zajęć z wychowawcą – młodzi 
ludzie słyszą, że należy zachowywać się 
w stosunku do innych tak, jak sami by 
tego oczekiwali. W niektórych sytuacjach 
reguła ta się sprawdza, choćby wów-
czas, gdy chcemy, by uczniowie uczyli 
się empatii, a tym samym lepszego rozu-
mienia tego, co czują inni. Warto się jed-
nak zastanowić, czy zawsze jest tak, że 
nasze potrzeby i oczekiwania są takie 
same, jak potrzeby i oczekiwania ludzi, 
z którymi wchodzimy w relacje. Potrzeby 
fizjologiczne, bezpieczeństwa, przyna-
leżności, uznania i samorealizacji doty-
czą wszystkich, lecz każdy człowiek jest 
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mogą wykonywać zadania w ten sam spo-
sób lub każdy z nich może zaproponować 
własną strategię. Niektórzy wykonają okre-
ślone zadanie samodzielnie, a inni będą 
potrzebowali wsparcia ze strony nauczy-
ciela czy innego ucznia, co może wynikać 
z różnych przyczyn, na przykład są to 
uczniowie z zaburzeniami rozwojowymi 
czy procesów integracji sensorycznej, 
z trudnościami w uczeniu się lub tacy, 
których rozwój przebiega nieharmonijnie. 

ZAPAMIĘTAJ!
Rozwój człowieka przebiega wpraw-
dzie zgodnie z ontogenezą, nie ozna-
cza to jednak, że wszystkie dzieci 
w tym samym czasie osiągają ten 
sam poziom rozwoju intelektualnego, 
fizycznego, społecznego i emocjo-
nalnego. Mając to na uwadze, prze-
strzegaj w szkole zasady zapro-
ponowanej przez autorów książki 
Rozwiń skrzydła, zgodnie z którą 
ważne jest zaspokajanie indywidu-
alnych potrzeb każdego dziecka, 
a nie kolektywne traktowanie wszyst-
kich uczniów. Istotne jest także, by 
zasadę tę rozumieli i stosowali nie 
tylko nauczyciele i wychowawcy, lecz 
również sami uczniowie, co pozwoli 
zapobiegać sytuacjom, w których 
czują się traktowani niesprawiedliwie. 

Wychowawca jako lider w zespole kla-
sowym, czyli osoba, która swoim zacho-
waniem kształtuje postawy uczniów, ma 
ogromny wpływ na panującą w grupie 
atmosferę, dlatego powinien podejmować 
działania, dzięki którym wychowankowie 
będą otwarci na różnice międzyludzkie, 
a tym samym będą się uczyć wzajem-
nego zrozumienia i uświadomią sobie, że 
nie każda osoba w klasie potrzebuje tego 
samego w tym samym czasie, a także nie 
każda ma możliwości wykonania danego 
zadania tak samo jak inni.

Ważne jest, by wychowawca dawał przy-
kład w zakresie jasności, życzliwości 
i nadziei, by zachęcał uczniów do współ-
pracy, uczył empatii i wyrozumiałości 
w stosunku zarówno do siebie, jak i do 
innych, aby wdrażał uczniów do prakty-
kowania wdzięczności, uczył rozpozna-
wania, uznawania i akceptacji zbiorowych 
lęków i niepewności, tworzył przestrzeń 
służącą ciągłemu uczeniu się i dążeniu 
do pożądanego stanu, wzmacniał zaan-
gażowanie i poczucie wspólnego celu2.

Podejmowane przez wychowawcę działania mają służyć stworze-
niu klasy bez barier, czyli przestrzeni, w której każdy uczeń może 
się rozwijać zgodnie ze swoimi możliwościami. Nie każdy bowiem 
ma takie same umiejętności w zakresie poznawczym, fizycznym, 
społecznym, emocjonalnym, co jest zarówno uwarunkowane czyn-
nikami biologicznymi, jak i zależne od dotychczasowych doświad-
czeń każdego dziecka.

Poznaj relacje społeczne w grupie indywidualności
Profesor Michael Schulte-Markwort, ekspert w dziedzinie psychiatrii 
dzieci i młodzieży, zwraca uwagę na to, jak ważne jest, by nauczyciele 
znali socjometrię klasy, która jest zobrazowaniem relacji społecznych 
w grupie. Jego zdaniem każdy uważny nauczyciel będzie w stanie 
opisać zależności socjometryczne w swojej klasie. W książce Zabu­
rzenia u dzieci i młodzieży przywołuje przykład zajęć sportowych, 
podczas których widoczna jest automatyczna postać socjometrii. 
Autor opisuje sytuację, gdy nauczyciel pozwala na tworzenie zespo-
łów na zasadzie wyboru dokonywanego przez kapitanów, którymi 
są uczniowie wyróżniający się w sporcie. Takie działanie nie sprzyja 
budowaniu prawidłowych relacji między uczniami, ponieważ wyraźnie 
wskazuje tych, którzy postrzegani są w grupie jako dobrzy, i tych, 
których uważa się za słabych, a zatem automatycznie tworzą się 
podziały dezorganizujące wychowawczo klasę3. 

Przywołana przez Schultego-Markworta sytuacja powinna skłonić 
nauczycieli, zwłaszcza wychowawców, do refleksji nad tym, jakie stra-
tegie przyjmować podczas podziału klasy na grupy, by zapobiegać 
sytuacjom, z których jednoznacznie wynika, jak uczniowie postrzegają 
siebie nawzajem. Ma to bezpośredni związek z wzajemnym rozumie-
niem zarówno możliwości, jak i ograniczeń poszczególnych uczniów.

ZAPAMIĘTAJ!
Ważne, żeby młodzi ludzie rozumieli, że nie każdy musi osiągnąć 
mistrzostwo osobiste we wszystkich dziedzinach. Wynika to 
zarówno z chęci rozwoju w danym zakresie, jak i z możliwości, 
które niektórzy uczniowie mają ograniczone. 

W klasie może być na przykład uczeń niepełnosprawny ruchowo, który 
nie będzie w stanie wykonać niektórych czynności, i nikt z kolegów 
czy koleżanek nie będzie uważał za niesprawiedliwe, gdy przykła-
dowo na zajęciach wychowania fizycznego nie wykonuje określo-
nych ćwiczeń lub wykonuje je w sposób dostosowany do własnych 
możliwości, a co więcej – że nie jest za nie oceniany lub jest oceniany 
inaczej niż pozostali uczniowie. Odmienna jest sytuacja, gdy deficyty 
lub zaburzenia dotyczą sfery poznawczej czy emocjonalnej, a zatem 
zmiany nie zachodzą w ludzkim ciele, ale w mózgu, przez co nie są 
widoczne. Przykładowo osoba z dysleksją będzie miała trudności 
z poprawnym zapisem wyrazów, osoba z dyspraksją – z planowa-
niem swoich aktywności, uczeń z ADHD – z hamowaniem impulsów, 
a dziecko z autyzmem – ze współodczuwaniem i z wchodzeniem 
w relacje społeczne. Skoro przyczyn trudności nie widać, a zauwa-
żalne są tylko konsekwencje, inne traktowanie tej grupy uczniów 
przez nauczyciela staje się niejednokrotnie powodem nieporozumie-
nia i jest postrzegane jako niesprawiedliwość. Ważne jest więc, by 
temat różnorodności nie był tematem tabu, ale żeby wychowawca 
rozmawiał z uczniami o możliwościach wynikających z indywidual-
nych różnic. Każdy jest inny i każdy wyjątkowy – tego powinni uczyć 
swoich podopiecznych wychowawcy, wprowadzając indywidualiza-

!
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cję sposobów pracy z poszczególnymi 
uczniami, a także sposobu ich oceniania. 

Jak pomóc uczniom 
rozumieć odmienną 
sytuację koleżanek 
i kolegów z klasy?

 Uzasadniaj indywidualizację 
sposobu oceniania

Skoro możliwości dzieci i młodzieży są 
różne, to i sposoby oceniania nie powinny 
być równe dla wszystkich. Uczniowie 
łatwiej to zrozumieją, gdy otrzymają 
odpowiednie przykłady skłaniające ich do 
refleksji, na przykład jak się mają takie same 
kryteria oceny czytania dla osoby widzą-
cej i niedowidzącej lub osoby z prawid
łowo rozwiniętą percepcją słuchową oraz 
z zaburzeniami przetwarzania słuchowego. 

POMYSŁ:
Zaproponuj uczniowi wejście w sytu-
ację osoby ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi. Możesz to zrobić przez 
nałożenie jej rękawiczek bokserskich 
i poproszenie o nawlekanie korali-
ków na sznurek lub zawiązanie oczu 
i poproszenie, żeby przeszła z miejsca 
na miejsce, czy posadzenie na wózku 
inwalidzkim z zadaniem, żeby się prze-
mieszczała po szkole. Doświadcze-
nie przez uczniów „inności” pozwala 
im chociaż na chwilę wczuć się 
w sytuację osób, które mimo wkła-
danego wysiłku i wytężonej pracy 
nie są w stanie przekroczyć niektó-
rych barier. Osoba ze słabym napię-
ciem mięśniowym kończyn górnych 
nigdy nie będzie miała takich możli-
wości motorycznych jak osoba peł-
nosprawna w tym zakresie, dlatego 
przy ocenie prac manualnych, takich 
jak rysowanie, wycinanie, szydełko-
wanie, pisanie, nie można stosować 
zasady równości, ponieważ równo 
nie znaczy sprawiedliwie.

 Rozmawiaj z uczniami 
o znaczeniu słowa 

„sprawiedliwie”

Co ono oznacza? Czym jest sprawiedli-
wość w kontekście możliwości rozwo-
jowych? Kluczowe jest zatem rozstrzy-
gnięcie, czy słowo „sprawiedliwie” jest 
synonimem słowa „równo”.

POMYSŁ:
Żeby uczniowie lepiej zrozumieli kwestię indywidualizacji, zapro-
ponuj lekturę książki Jak kózka uczyła się pływać. Jej bohate-
rami są zwierzęta. Każde z nich ma swoje mocne i słabe strony, 
których jest świadome, gdy jednak zwierzęta trafiają do szkoły, 
każde z nich musi wykonywać te same zadania, co inne zwie-
rzęta. Kózka na przykład musi pływać, choć wolałaby przejść 
po kamieniach przez wodę, słoń musi latać, chociaż upada, bo 
jest za ciężki, koń musi wspinać się na drzewo, mimo że bardzo 
się boi. I chociaż zwierzęta męczą się i zniechęcają do podej-
mowania dalszych działań, każde dostaje równe jakościowo 
i ilościowo zadania. Ta sytuacja doprowadza do tego, że po 
jakimś czasie żadne zwierzę nie jest już dobre w niczym, a co 
więcej – jest przekonane, że do niczego się nie nadaje. Okazuje 
się zatem, że zasada równości pozbawia zwierzęta chęci do 
działania oraz powoduje, że tracą one poczucie własnej war-
tości, które jest warunkiem rozwoju i podejmowania wyzwań. 

To możesz robić na co dzień, aby uczniowie rozumieli, 
że „sprawiedliwie” nie oznacza „równo”:

›› 	rozmawiaj z uczniami na temat różnych typów zachowań, 

››	 poznawaj z uczniami ich mocne strony i obszary wymaga-
jące pracy,

››	 rozmawiaj o konsekwencjach zaburzeń rozwojowych oraz 
pokazuj perspektywę osób z trudnościami, 

›› 	wprowadzaj atmosferę akceptacji, zrozumienia, wzajem-
nej pomocy,

›› 	wygaszaj rywalizację,

›› 	twórz społeczność opartą na wzajemnej pomocy koleżeńskiej,

›› 	doceniaj wysiłek włożony w samorozwój i zwracaj uwagę 
podczas oceniania na przebieg procesu uczenia się, a nie 
sam wynik pracy.

  Pokaż uczniom, że równość nie zakłada identyczności 

Jane Nelsen w książce Pozytywna dyscyplina podkreśla, że należy 
pamiętać o tym, że równość nie zakłada identyczności. Autorka 
daje przykład czterech ćwierćdolarówek oraz banknotu jednodo-
larowego, które różnią się od siebie, choć mają tę samą wartość. 
Wychowawca powinien zatem mieć na uwadze, że najważniejsze 
są szacunek i dawanie okazji do rozwijania potrzebnych umiejęt-
ności życiowych w atmosferze uprzejmości oraz stanowczości, a nie 
poczucia winy, wstydu i bólu. 

 Umożliwiaj uczniom samorozwój i wzmacniaj 
poczucie własnej wartości

Zadbaj o rozwijanie w zespole klasowym umiejętności współpracy, 
negocjacji, empatii, dzielenia się, oceny sytuacji zgodnie z przyję-

PORADNIK POZYTYWNEGO WYCHOWANIA
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tymi normami4. Umiejętności te pozwa-
lają uczniom skupić się na samorozwoju, 
a nie na podejmowaniu aktywności szkol-
nych w celu rywalizacji i udowadnianiu 
kolegom i koleżankom, że są od nich 
lepsi. Dziecko, które ma poczucie włas
nej wartości, które zna swoje potrzeby, 
rozpoznaje swoje emocje, dostrzega, że 
każdy człowiek jest inny, rozumie, że nie 
można od wszystkich wymagać tego 
samego tylko dlatego, że są w jednej kla-
sie lub urodzili się w tym samym roku. 
Dążenie do samorozwoju daje możliwość 
budowania przestrzeni szkolnej, w której 
każdy uczeń może rozwijać się zgodnie 
ze swoimi możliwościami i zainteresowa-
niami, w której młodzi ludzie wspierają 
się nawzajem, a nie rywalizują ze sobą. 

Kluczowe zasady psychoedukacji, 
których przestrzeganie 
pomoże kształtować 
u uczniów postawę otwartości 
na indywidualne różnice:

›› 	podmiotowe traktowanie ucznia,

›› 	ocenianie wytworów i zachowań 
przez opis i opinię, rezygnacja z oceny  
cyfrowej,

›› 	zachęcanie do działań twórczych  
i pobudzenia samodzielności ucznia,

›› 	nawiązywanie do istniejących pot
rzeb i zainteresowań ucznia,

›› 	budowanie i kultywowanie klimatu 
bezpieczeństwa i życzliwości,

›› 	wzmacnianie procesu twórczego 
i tolerowania błędów – główny ak
cent pada na doświadczenia i prze-
życia dziecka uczącego się nowych 
zachowań i umiejętności, a nie na 
rezultat, wytwór procesu twór-
czego5.

 Umożliwiaj uczniom 
zaspokojenie potrzeby 

przynależności 

Dla każdego człowieka najważniejszą 
potrzebą jest potrzeba przynależności, na 
co zwracają uwagę Elliot i Joshua Aron-
sonowie, pisząc o naturalnym pragnieniu 
stabilnych, znaczących więzi z innymi 
ludźmi. Przywołują oni wyniki badań 
przeprowadzonych na studentach, któ-
rzy przypominając sobie epizody wyklu-

czenia lub będąc wykluczanymi podczas krótkiej gry w laborato-
rium, ocenili siebie jako „gorszych” niż ci, którzy nie doświadczyli 
wykluczenia. Izolacja staje się dla człowieka źródłem depresji, lęku, 
autodestrukcyjnych impulsów, a brak poczucia więzi młodego czło-
wieka z rówieśnikami prowadzi do utraty umiejętności regulowania 
emocji i kontrolowania uwagi, zachowań i impulsów, do częstszych 
zachowań agresywnych, a także do gorszych rezultatów w procesie 
nabywania wiedzy i umiejętności6.

 Pomagaj uczniom zaspokajać potrzeby 
przewidywalności i sprawstwa 

Człowiek ma silną potrzebę przewidywalności tego, co się wydarzy. 
Stan niepewności i niejasności sytuacji powoduje złe samopoczucie, 
dlatego zarówno dorośli, jak i dzieci czy młodzież chcą wiedzieć, co 
się wydarzy, a nie, co może się wydarzyć. Sytuacje szkolne, w któ-
rych uczniowie znają plan podejmowanych aktywności oraz kryteria 
ocen, wpływają więc pozytywnie na ich mobilizację do pracy. Jedno-
cześnie jednak naturalną potrzebą człowieka jest potrzeba kontroli, 
czyli poczucia, że mamy wpływ na to, co robimy. Ma to kluczowe 
znaczenie w procesie rozwoju. Osoby, które nieustannie pozostają 
pod wpływem innych osób, które nie podejmują samodzielnych 
decyzji, nie mają poczucia sprawstwa, które często są traktowane 
przez rówieśników jak popychadła, często cierpią na choroby powią-
zane ze stresem, a nawet umierają znacznie wcześniej niż jednostki 
z wyższych miejsc na drabinie społecznej. Człowiek ma naturalną 
potrzebę znaczenia, ponieważ to właśnie poczucie własnej wartości 
motywuje nas do podejmowania kolejnych wyzwań7. 

Jest to niezwykle ważne z punktu widzenia tego, z czym mamy do 
czynienia w szkołach, w których uczą się dzieci i młodzież o różnych 
możliwościach poznawczych, fizycznych, emocjonalnych i społecz-
nych. Każdy z uczniów jest inny, dlatego Twoim zadaniem jako wycho-
wawcy – osoby koordynującej pracę zespołu zarówno uczniów, jak 
i nauczycieli oraz specjalistów – jest poznanie każdego ucznia, by 
móc efektywnie go wspierać i wspomagać, między innymi przez oce-
nianie jego osiągnięć z uwzględnieniem indywidualnego potencjału. 

Przypisy:
1	 Rosenberg M., Silvert D., Rozwiń skrzydła, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.
2	 Brown B., Odwaga w przywództwie, MT Biznes, Warszawa 2019.
3	 Schulte-Markwort M., Zaburzenia u dzieci i młodzieży, Dobra Literatura, 

Słupsk, Warszawa 2019.
4	 Nelsen J., Pozytywna dyscyplina, CoJaNaTo, Warszawa 2015.
5	 Bonar J., Buła A., Edukacyjna wartość dziecięcych pytań, PWN, Łódź 2019.
5	 Aronson E., Aronson J., Człowiek – istota społeczna, PWN, Warszawa 2020.
6	 Ibidem.
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Codzienna praca pedagoga i psy-
chologa szkolnego jest wyma-
gająca i różnorodna. Jej pod-
stawowe obszary to monito-

ring uczniów, psychoprofilaktyka i praca 
nad rozwojem, a także interwencja. 
Z mojego doświadczenia wynika, że to 
przede wszystkim ten ostatni filar naszej 
pracy często bywa przyczyną trudno-
ści. Ponadto intensywny emocjonalny 
kontakt z młodym człowiekiem, za któ-
rego czujemy odpowiedzialność, jest sam 
w sobie obciążający.

Gdy do tego dodać jeszcze relacje 
z rodzicami, instytucjami zewnętrznymi 
i współpracownikami, otrzymujemy 
swoistą mieszankę wybuchową, która 
bywa przyczyną wypalenia zawodo-
wego. Według Bassama Aouila i Iwony 
Rentflejsz – prowadzących badania nad 
wypaleniem zawodowym psychologów: 

„W zawodzie psychologa źródłem stresu może być przesadne 
zaangażowanie, nadmierna identyfikacja z pacjentem, które prowa-
dzą do powstania wyczerpania emocjonalnego”1. Jesteśmy wszak 
jako specjaliści szkolni swoistym „lekarzem pierwszego kontaktu” 
– wspieramy uczniów w kryzysach, przyjmujemy ich troski, pro-
blemy okresu dojrzewania, próbujemy znaleźć kompromis mię-
dzy oczekiwaniami nauczycieli, rodziców, wymaganiami obszernej 
podstawy programowej. Do szczególnie obciążających czynników, 
z którymi spotykamy się w pracy, należą m.in.: opór ucznia, symp-
tomy psychopatologiczne, zachowanie pasywno-agresywne czy 
myśli samobójcze. Szczególnie praca z uczniem w kryzysie suicy-
dalnym, a takich mamy niestety coraz więcej, jest doświadczeniem 
najbardziej obciążającym dla szkolnych psychologów i pedagogów. 
Chciałabym podzielić się w poniższym tekście narzędziami, które 
pomagają zadbać o siebie i swoje zasoby w tej trudnej i wymaga-
jącej pracy.

Jak uniknąć wypalenia zawodowego?
Osoby zawodowo pomagające i wspierające innych są bardziej nara-
żone na syndrom wypalenia zawodowego: „Wypalenie zawodowe, 
na które składają się wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja 
i obniżone poczucie dokonań osobistych, to zjawisko, na które nara-
żone są przede wszystkim osoby wykonujące tzw. zawody pomo-
cowe, które bazują na bliskim kontakcie interpersonalnym. Jedną 
z grup zawodowych najbardziej narażonych na zjawisko wypalenia 
w zawodzie są psychologowie”2.

Po czym poznać, że może nas dotyczyć wypalenie zawodowe? Jako 
pierwsze objawy zauważamy niekiedy utratę troski o drugiego czło-
wieka, nadmierne dystansowanie się, a także poczucie obniżonych 
dokonań osobistych i niższą satysfakcję z pracy. Zaczynamy też 
odczuwać coraz mniejszą motywację do pracy. Ważnym wskaźni-
kiem jest nadmierne przeżywanie problemów zawodowych poza 
pracą, życie problemami uczniów w domu. 

O uskrzydlających doświadczeniach, 
czyli jak się nie dać 

WYPALENIU?
Praca pedagoga i psychologa szkolnego to emocjonalny rollercoaster. Pomaganie 
młodemu człowiekowi we wzrastaniu jest z jednej strony emocjonującą przygodą 
przynoszącą spełnienie zawodowe, ale z drugiej strony poziom obciążeń emocjonalnych 
wynikających z towarzyszenia uczniom w trudnych sytuacjach wymaga od nas 
odporności psychicznej i dbania o własne zasoby. Jak nie popaść w zawodowe 
wypalenie? Jak odnajdywać w pracy uskrzydlające doświadczenia?

Jako pierwsze objawy 
zauważamy niekiedy utratę 
troski o drugiego człowieka, 
nadmierne dystansowanie się, 
a także poczucie obniżonych 
dokonań osobistych i niższą 
satysfakcję z pracy. 
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Amerykańskie Towarzystwo Psycho-
logiczne wyróżnia następujące etapy 
wypalenia zawodowego:

›› 	 honey mood (miesiąc miodowy) – 
fascynacja pracą i jej idealizo-
wanie, pracownik osiąga wów-
czas radość i satysfakcję z osią-
gnięć zawodowych,

›› 	 awakening (przebudzenie) – 
pracownik zaczyna zauważać, 
że jego idealistyczna wizja pracy 
rozmija się z rzeczywistością,

›› 	 burnout (wypalenie) – realiza-
cja zadań zawodowych wymaga 
od pracownika coraz więcej 
wysiłku, a kontakty interperso-
nalne się pogarszają,

›› 	 full scale burnout (wypalenie 
pełnoskalowe) – objawia się 
fizycznym i psychicznym wyczer-
paniem,

›› 	 phoenix phenomenon (fenomen 
Feniksa) – odradzanie się, lecze-
nie ran.

Polskie badania nastrajają jednak opty-
mistycznie. Wyniki badań psychologów 
województwa kujawsko-pomorskiego 
wskazują, że problem wypalenia zawo-
dowego nie dotyka szeroko naszej grupy 
zawodowej, a psychologów cechują 
umiarkowane ambicje zawodowe, duży 
dystans do pracy i ogólne zadowolenie 
z życia3.

Superwizja i interwizja
Najczęściej do tzw. depersonalizacji, czyli 
nadmiernego dystansowania się, obojęt-
ności wobec problemów uczniowskich, 
dochodzi wskutek zadziałania mechani-
zmu obronnego – problemy podopiecz-
nych są dla nas nadmiernie stresujące, 
więc instynktownie próbujemy się od 
nich odciąć, wyłączając empatię i trak-
tując kontakt z uczniem przedmiotowo.

Jak zatem zachować zdrowy balans, 
który z jednej strony pozwala nam anga-
żować się w pracę, a z drugiej strony 
cieszyć się życiem po godzinach, bez 
nadmiernego myślenia o pracy? Takim 
wentylem bezpieczeństwa dla zawodów 
pomocowych jest zawsze superwizja 
i interwizja. Te dwa narzędzia pozwa-
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lają na przefiltrowanie emocji związa-
nych z problemami uczniów i weryfikację 
narzędzi oraz metod wsparcia młodego 
człowieka. Brak superwizji koreluje ze sta-
nami zawodowego wyczerpania. Szkoła 
ma tę ważną zaletę, że specjaliści pra-
cują tam zazwyczaj w kilkuosobowych 
zespołach, które same w sobie, czy to 
formalnie, czy nieformalnie, konsultują 
się i prowadzą procesy interwizji koleżeń-
skiej, a bardziej doświadczeni specjaliści 
superwizują pracę młodszych kolegów. 

Czynnikiem chroniącym jest także poczu-
cie kompetencji, które nabywamy w toku 
rozwoju zawodowego, uczestnicząc 
w rozmaitych szkoleniach, wymieniając 
doświadczenia z innymi specjalistami. To 
niesamowicie istotne, by realizując bie-
żące zadania, znaleźć przestrzeń zarówno 
na spotkania z zespołem o charakterze 
interwizyjnym, zorganizować konsultacje 
z superwizorem czy szkolenia. Specjaliści 
szkolni są grupą wyjątkowo zaangażo-
waną w dokształcanie się – chętnie się 
szkolą, podnoszą swoje kompetencje.

Praca nad własnymi 
przekonaniami – 
odnajdywanie zniekształceń 
poznawczych
Praca nad sobą i analiza własnych prze-
konań na temat pracy ma także wiel-
kie znaczenie w budowaniu odporności. 
Wielu pedagogów i psychologów szkol-
nych doświadcza takich zniekształceń 
poznawczych, jak: nadmierna personaliza-
cja, nadodpowiedzialność, myśle-
nie powinnościowe, myśle-
nie dychoto-
miczne. 

Oto przykłady zniekształceń myślenia odnoszących się do 
naszej pracy:

›› 	 myślenie dychotomiczne: Albo ja pomogę Jankowi wyjść 
z opresyjnego systemu rodzinnego, albo nikt,

›› 	 personalizacja: Mój uczeń doświadcza obniżenia nastroju 
pomimo spotkań ze mną, więc jestem beznadziejnym spe-
cjalistą,

›› 	 katastrofizacja: Albo teraz do niej zadzwonię, albo stanie 
się coś strasznego,

›› 	 nadmierna generalizacja: Nie udało mi się wypracować 
z Jankiem mniej agresywnej postawy wobec kolegów, to 
oznacza, że jestem złym psychologiem/pedagogiem,

›› 	 myślenie powinnościowe: W mojej pracy powinienem być 
zawsze dostępny, w razie nieszczęśliwej sytuacji moja pomoc 
powinna być na wyciągnięcie ręki.

Powyższe przykłady to najczęściej pojawiające się zniekształcenia 
myślenia towarzyszące nam psychologom i pedagogom w codziennej 
pracy. To uniwersalne i automatyczne myśli, które zgodnie z zasadą 
kajzerki poznawczo-behawioralnej wpędzają nas w błędne koło. 
Negatywne myślenie rodzi trudne emocje i takie zachowania, jak: 
izolowanie się, unikanie, lub odwrotnie: pomaganie za wszelką cenę 
i niezależnie od ponoszonych osobistych kosztów.

1ĆWICZENIE: Postaraj się odnaleźć i wypisać zniekształcenia, 
które najczęściej towarzyszą Ci w pracy. Zastanów się, na ile są 
one racjonalne i umocowane w faktach. Czym możesz zastąpić 

destrukcyjne myśli? Czy istnieją przekonania, które będą sprzyjać 
lepszemu radzeniu sobie w sytuacjach stresowych?

2ĆWICZENIE: W budowaniu zdrowego dystansu do pracy 
pomagają też proste ćwiczenia poznawczo-behawioralne. 
Jedną z moich ulubionych technik jest „Pora na zmartwienia”. 

Jest ona stosowana w pracy nad nadmiernym zamartwianiem się. 
W tej technice ustalamy sami ze sobą widełki czasowe, w których 
dajemy sobie przyzwolenie na zamartwianie się np. zawodowymi 

problemami – niech to będzie np. czas między 16 a 17. Jednocze-
śnie w pozostałych godzinach staramy się mentalnie „odło-

żyć” zamartwianie się na wyznaczoną godzinę, odzyskując 
kontrolę nad czasem.

3ĆWICZENIE: Inną techniką, której 
możemy użyć do pracy z takimi 
zniekształceniami, jak np. nadmierna 

personalizacja, czyli branie na siebie zbyt 
dużej odpowiedzialności, jest popularne 

„Koło wpływu”. Co pozostaje w zakresie 
mojego wpływu? Na czym tu i teraz mogę 

się skoncentrować, by zoptymalizować wsparcie 
dla mojego ucznia? Co pozostaje poza moim 
zasięgiem, na co nie mam wpływu? Może są to 

niewspółpracujący rodzice, może trudności sys-
temowe utrudniające mojemu uczniowi dostęp 

do optymalnego wsparcia? Gdy już pokroimy ten 
metaforyczny tort odpowiedzialności na kawałki 

i przyjrzymy się mu z metaperspektywy, dostrzeżemy, 
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że odpowiedzialność za sytuację mojego 
ucznia nie leży tylko po mojej stronie, że 
warto współpracować, a gdy trzeba – 
delegować zadania i odpowiedzialność 
do innych osób i instytucji.

Esencjalizm – mniej, 
ale lepiej
Esencjalizm to ciekawa koncepcja doty-
cząca m.in. rozwoju zawodowego, którą 
propaguje Greg McKeown – autor książki 
Esencjalista. Mniej znaczy lepiej. McKeown 
pisze, że żyjemy w czasach, które wyma-
gają od nas bycia wiecznie zajętymi, i ta 
zajętość (busyness) staje się miernikiem 
naszego sukcesu zawodowego i wartości 
na rynku pracy. Nie inaczej jest w przy-
padku szkolnych specjalistów – wielu 
z nas mierzy się z poczuciem przecią-
żenia pracą. Syndrom busyness często 
manifestuje się w głowie ciągle zajętej 
problemami uczniów.

Filozofia esencjalizmu stawia na rozwój 
zawodowy bez poczucia presji i bezu-
stannego przeciążenia obowiązkami. 
Jest silnie powiązana z ideą asertywno-
ści. Wedle esencjalistów przekleństwem 
dzisiejszego świata jest to, że odpowia-
damy „tak” na wszelkie propozycje zawo-
dowe, a w konsekwencji bierzemy na sie-
bie zbyt wiele obowiązków. Mamy trud-
ności z delegowaniem zadań i mądrym 
odmawianiem. Esencjaliści proponują, 
by wdrażać w życie proste podejście 
„mniej znaczy lepiej” – koncentrować się 
na mniejszej liczbie czynności, ale staran-
nie dobranych, które pozostają w zgodzie 
z naszymi wartościami i przynoszą nam 
największe poczucie satysfakcji.

Flow w służbie zawodowej 
satysfakcji
Budowaniu poczucia sprawczości 
w pracy pedagogicznej sprzyja także 
koncepcja flow węgierskiego psychologa 
Mihály Csíkszentmihályi’ego. Jest ona 
częścią psychologii pozytywnej – skupio-
nej na zasobach i budowaniu potencjału. 
Według definicji Csíkszentmihályi’ego 
flow (przepływ) to stan między satysfak-
cją a euforią wywołany przez maksymalne 
zaangażowanie w wykonywane zadanie.

Im częściej doświadczamy przepływu 
w pracy, tym bardziej jesteśmy w nią 
zaangażowani i efektywni. Jakość pracy 
rośnie, a wraz z nią nasze poczucie kom-
petencji. Stan flow można rozpoznać po 

tym, że podczas ulubionych zajęć tracimy poczucie czasu, jesteśmy 
maksymalnie skoncentrowani na zadaniu, zapominamy o potrzebach 
fizjologicznych, mamy poczucie uskrzydlenia i potrzebę powtarza-
nia satysfakcjonujących czynności.

Organizacje, w których aplikuje się tzw. „przepływocentryzm”, czyli 
warunki pracy sprzyjające optymalnym doświadczeniom zawodo-
wym, dbają o to, by zadania pracowników były odpowiednio dopa-
sowane do ich kompetencji, by otrzymywali oni regularny feedback, 
a przede wszystkim mieli poczucie sensowności wykonywanej pracy 
i poczucie wpływu na decyzję zapadające w organizacji. Tak przy-
gotowane miejsce pracy znacznie zwiększa dobrostan, a pracow-
nik wewnętrznie zmotywowany to pracownik skuteczny i lojalny.

4ĆWICZENIE: Zastanów się, które zadania zawodowe spra-
wiają Ci największą satysfakcję, które budują w Tobie doświad-
czenie przepływu? Może są to warsztaty z uczniami, może 

indywidualne konsultacje, podczas których udaje Ci się pomóc 
młodemu człowiekowi? Które zadania – przeciwnie – sprawiają, 
że Twoja motywacja do pracy maleje? Zastanów się, jak mógłbyś 
zbalansować odpowiednio te zadania lub zmienić ich proporcje, 
jeżeli czujesz się np. nadmiernie przytłoczony szkolną biurokracją?

Slow life – odnaleźć balans
Z ideą esencjalizmu wiąże się także slow life, które jest współcze-
sną filozofią życia inspirującą do odnajdywania balansu. To sztuka 
prostoty i odpoczynku, umiejętność zatrzymania się w tu i teraz, 
zachwytu chwilą i najprostszymi przyjemnościami. Zmęczeni codzien-
nym zabieganiem potrzebujemy zwolnić zarówno na wakacjach, jak 
i w trakcie roku szkolnego. W nowym roku szkolnym warto zasta-
nowić się nad tym, jak wdrożyć w życie slow life, dbając o to, by 
uczniowskie problemy i wyzwania pracy nie przysłoniły nam piękna 
świata. Jak mogę na co dzień pielęgnować rytuały, które regene-
rują moje zasoby? Może zachwyt nad przyrodą buduje we mnie 
codzienną energię do zmagania się z trudnościami, może łyk dobrej 
kawy przed pracą jest tym, w czym mogę się na chwilę zatrzymać? 
Starajmy się wyłuskać z codzienności te chwile i odpowiednio je 
celebrować, zgodnie z zasadą kapitalizacji, czyli świadomego wyol-
brzymiania emocji pozytywnych.
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2	 Siwiorek J., Wypalenie zawodowe wśród psychologów, [w:] „Społeczeń-
stwo i Edukacja” 2015, nr 17(2); [dostęp: 1 lipca 2022 r.], http://www.huma-
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Terapia środowiskowa jako 
element opieki psychiatrycz-
nej pojawiła się w Polsce nie-
dawno, bo w założeniach 

Narodowego Programu Ochrony 
Zdrowia Psychicznego na lata 2017-
2022. Pomysł był odpowiedzią na 
gwałtowny wzrost populacji osób 
zmagających się z problemami 
i konsekwencjami pogarszającego 
się zdrowia psychicznego. Badania 
przeprowadzone w 2017 roku ujaw-
niły, iż co siódme dziecko w naszym 
kraju odczuwa niezadowolenie ze 
swojego życia w stopniu, który 
wymaga specjalistycznej pomocy. 
W dalszej perspektywie zjawisko 
nasiliło się w wyniku pandemii. 
Terapeuta środowiskowy to osoba, 
która wkracza w szeroko rozumiane 
środowisko osoby w kryzysie psy-
chicznym, aby realizować tę część 
procesu terapeutyczno-diagno-
stycznego, która wspiera zasoby 
środowiskowe i oparcie społeczne 
pacjenta. W praktyce terapeuta śro-
dowiskowy wchodzi z pacjentem 
w relację w jego naturalnym oto-
czeniu, aby następnie w zaufaniu 
weryfikować zasoby terapeutyczne 
całego środowiska pacjenta.

Terapeutę środowiskowego moż
na spotkać w środowiskowych pla- 
cówkach służby zdrowia, takich 
jak poradnie zdrowia psychicz-
nego, oddziały dzienne czy zespoły 
leczenia środowiskowego, a także 
w placówkach organizowanych 
przez pomoc społeczną, organizacje 
pozarządowe, środowiskowe domy 
samopomocy, warsztaty terapii zaję-
ciowej i usługi opiekuńcze. W przy-
padku dzieci i młodzieży pomoc 
tego specjalisty jest dostępna 
w ośrodkach środowiskowej opieki 
psychologicznej i psychoterapeu-
tycznej dla dzieci i młodzieży (nazy-
wane I poziomem referencyjnym), 
gdzie po zgłoszeniu – niewyma-
gającym skierowania – terapeuta 
rozpoczyna pracę z pacjentem po 
diagnozie psychologicznej. 

W jaki sposób terapia 
środowiskowa może 
ograniczyć zjawisko 
przemocy w rodzinach?
Pomoc psychologów i psychia-
trów dla osób doświadczających 
pokrzywdzenia przemocą od wielu 
lat jest włączona w ofertę Okrę-
gowych Ośrodków Pomocy 
Pokrzywdzonym Prze-
stępstwem oraz Lokal-
nych Punktów Pomocy 
Pokrzywdzonym Prze-
stępstwem, działają-
cych w ramach Ogól-
nopolskiej Sieci 
Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestęp-
stwem finanso-
wanej ze środ-
ków Funduszu 
Sprawiedli-
wości, któ-
rego dys-
ponentem 
jest Minister 

Sprawiedliwości. Dzieci trafiające 
pod opiekę ośrodków Funduszu 
w przeważającej liczbie mają już 
doświadczenie pokrzywdzenia 
przemocą polegającą na biciu, 
wyzywaniu, szykanowaniu, ośmie-
szaniu, zmuszaniu do uległości 
psychicznej bądź fizycznej czy 
nadużyciach w sferze seksualnej. 
W takich przypadkach realizowana 
jest pomoc w niwelowaniu skutków, 
którymi są swoiste dolegliwości 
psychiczne związane z doznanym 

urazem, zwane 
czasem ogólnie 
„zaburzeniami 
potraumatycznymi”, czyli ostrymi 
zaburzeniami stresowymi (acute 
stress disorder – ASD), a przede 
wszystkim zaburzenie stresowe 
pourazowe (posttraumatic stress 
disorder – PTSD). W tych sytu-
acjach przemoc jest zjawiskiem 

dokonanym, a w system 
rodziny nią dotknię-

tej wkraczać 
winien cały 

zespół prawno-korekcyjny. Udział 
terapeuty środowiskowego w tej 
grupie ma za zadanie złagodzić 
restrykcyjny charakter oddziaływań 
policji, sądu czy służb społecznych. 

Wyzwaniem równie ważnym dla 
terapii środowiskowej są te oddzia-
ływania, które zapobiegają oraz 
wstrzymują w zaraniu występowa-
nie przemocy w rodzinach, których 
członkowie cierpią na zaburzenia 
i choroby psychiczne. Współczesna 
psychologia i pedagogika częściej 
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dostrzegają profilaktyczne 
zastosowanie diagnozy 
rodziny z jej społecznym 
otoczeniem i przez pry-
zmat jej zasobów, defi-

cytów oraz potrzeb. Sys-
tem rodzinny skrywa w sobie 

olbrzymi potencjał. Argumentem 
przemawiającym za zaangażowa-
niem terapeutów środowiskowych 
w sieć wielospecjalistycznej pomocy 
dla osób z rodzin zagrożonych wy
kluczeniem i izolacją społeczną jest 
fakt, iż rodzina ma olbrzymią siłę 
do destrukcji, ale też do konstrukcji, 
homeostazy, czyli zachowania rów-
nowagi. Dysfunkcje zaś ujawniają się 
w czasie kryzysów rodziny o podło-
żach zdrowotnych, wychowawczych, 
finansowych i innych.

Pierwsze sygnały zaburzeń zdro-
wotnych dzieci o podłożu psy-
chicznym wywołują u rodziców 
nierzadko skrajne reakcje, wśród 
których spotyka się niedowierzanie, 
chęć zdyscyplinowania, podejrze-
nia o próbę „ugrania” przez dziecko 
przywilejów czy izolowanie w celu 
pozbawienia „złych wpływów” 
rówieśników. Od tego dzieli krok do 
wprowadzania narzędzi wychowaw-
czych, które mają znamiona prze-
mocy psychicznej. Rola terapeuty 
środowiskowego polega wtedy 
na prowadzeniu zarówno konsul-
tacji rodzinnych i instytucjonalno- 
-rodzinnych dotyczących proble-

mów dziecka lub nastolatka, jak 
i edukacji rodziców i wychowaw-
ców, rozwijającej ich umiejętno-
ści dobrego kontaktu z dzieckiem 
i mającej na celu umacnianie więzi 
emocjonalnej i wprowadzanie 
w normy społeczne. Może to być 
także prowadzenie interwencji śro-
dowiskowych dotyczących szerzej 
rozumianej społeczności lokalnej.

Przy tej okazji warto podkreślić 
oczywisty dla praktyków zagadnie-
nia przemocy, ale niekoniecznie dla 
opiekunów fakt, iż dzieci wychowu-
jące się w rodzinie, w której wystę-
puje przemoc, narażone są na dwa 
rodzaje krzywd:
	 gdy bezpośrednio doświad-

czają przemocy,
	 kiedy są świadkami przemocy 

dotykającej rodziców, opieku-
nów lub osób bliskich.

W drugim przypadku dzieci – świad-
kowie przemocy, doświadczając sil-
nych emocji – strachu o siebie i bli-
skich, lęku przed bólem, niepewno-
ści, bezradności – często wchodzą 
w role, które bardzo je obciążają 
i narażają na atak, m.in. obrońcy/opie-
kuna dla rodzeństwa (np. uspokajają 
czy fizycznie chronią rodzeństwo), 
obrońcy/opiekuna dla krzywdzonego 
rodzica (np. stają w jego obronie) czy 
kozła ofiarnego (np. swoim zacho-
waniem próbują odciągnąć uwagę 
osoby stosującej przemoc od dru-
giego rodzica czy rodzeństwa). I ta 
bardzo liczna grupa młodych pacjen-
tów z niespecyficznymi objawami 
zdrowotnymi, przekierowywanych 
od lekarza do psychologa, wymaga 
wielowymiarowego wsparcia.

Terapia środowiskowa przynosi 
nieocenione efekty w kontekście 
rozwiązywania różnych proble-
mów o podłożu psychologicznym 

u dzieci, młodzieży, a także doro-
słych. Jej szczególna rola uwydatnia 
się w sytuacji przemocy w rodzinie 
jako działania interdyscyplinarnego, 
integrującego różne środowiska spo-
łeczne przy wykorzystaniu metod 
psychoedukacji i wsparcia mającego 
na celu poszerzenie wiedzy o sobie, 
o swoich problemach lub chorobie, 
a także o sposobach radzenia sobie 
ze stresem, co pomaga zapobiegać 
nawrotom i pozwala stawić czoła 
różnym wyzwaniom oraz motywo-
wać do zmian.

Gdzie szukać pomocy?
Osoby pokrzywdzone prze-
stępstwem mogą skorzystać 
z bezpłatnej pomocy ze środ-
ków Funduszu Sprawiedliwo-
ści, którego dysponentem jest 
Minister Sprawiedliwości. Jest 
to przede wszystkim pomoc 
prawna, psychologiczna, psycho-
terapeutyczna i materialna. Bez-
płatną i adekwatną do rodzaju 
pokrzywdzenia pomoc można 
uzyskać w jednym z Okręgo-
wych Ośrodków lub Lokalnych 
Punktów Pomocy Pokrzywdzo-
nym Przestępstwem, tworzą-
cych Ogólnopolską Sieć Pomocy 
Pokrzywdzonym. Wykaz wszyst-
kich organizacji, które świadczą 
pomoc znajduje się na stronie 
internetowej Funduszu Sprawie-
dliwości: www.funduszsprawie-
dliwosci.gov.pl (należy wybrać 
opcję „Potrzebujesz pomocy”, 
a następnie „Znajdź ośrodek 
pomocy”). W celu otrzymania 
wsparcia z Funduszu Sprawie-
dliwości można też kontaktować 
się z całodobową Linią Pomocy 
Pokrzywdzonym pod numerem 
+48 222 309 900 lub pisać na 
adres e-mail: info@numersos.pl.

ARTYKUŁ SPONSOROWANY
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ODPOWIEDZIALNE 
WSPARCIE,
czyli jak mogę Ci pomóc?
W rozmowie z dziennikarką oraz autorką książki Nie powiem ci, że wszystko będzie 
dobrze poruszamy ważny temat dotyczący pomocy psychologiczno-pedagogicznej 
w szkole. Czy to prawda, że jest moda na depresję? Jak rozmawiać z osobą w kryzysie 
psychicznym? Jak przełamać tabu i odczarować gabinet pedagoga szkolnego? 
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Weronika Zięciak: Pewnie każdy przynajmniej raz 
w trudnej sytuacji życiowej usłyszał słowa „wszystko 
będzie OK”, „wszystko się ułoży”, jednak tytuł Pani 
książki brzmi Nie powiem ci, że wszystko będzie 
dobrze. Z lektury dowiadujemy się, że nie należy 
zaprzeczać uczuciom. Jak powinno wyglądać odpo-
wiedzialne wsparcie osoby w kryzysie psychicznym? 

Justyna Suchecka: Jestem jedną z tych osób, które 
wiele razy mówiły innym, że „wszystko będzie dobrze”. 
Dziś wiem, że zwykle jedyną osobą, której to poma-
gało, byłam ja sama. Bo wydawało mi się, że coś robię.

Tymczasem odpowiedzialne wspieranie przypomina 
pierwszą pomoc medyczną. Gdy widzimy, że ktoś się 
na przykład topi, zwykle wzywamy ratownika, gdy 
sami nie potrafimy pływać. Gdy pomagamy komuś 
na ulicy, pierwsza rzecz, której nas uczą, to zadbanie 
o własne bezpieczeństwo. Z pomaganiem w kryzysie 
zdrowia psychicznego jest podobnie. Musimy zoba-
czyć, ile pomocy jesteśmy w stanie dać komuś tak, by 
nie zaszkodzić sobie.

A gdy już się na nią decydujemy, uważać na słowa. 
Bo na przykład gdy kogoś zapewniamy, że zawsze 
może do nas zadzwonić, to musimy być gotowi na 
to, że „zawsze” to też w środku nocy.

Zawsze lepiej nie dawać obietnic bez pokrycia. A gdy 
chcemy kogoś wspierać, zwykle naprawdę najlepiej 
zacząć od pytania: „Jak mogę ci pomóc?”.

Podczas jednego z wywiadów powiedziała Pani, że 
podczas prac nad książką wśród Pani bliskich pojawiły 
się obawy, że wywoła Pani „modę” na depresję. Skąd 
bierze się przekonanie, że wśród młodych osób panuje 
„moda” na depresję i samookaleczanie? 

Wydaje mi się, że to przekonanie bierze się z tego, iż 
dziś po prostu więcej mówimy o tych tematach. Mło-
dzież ma większą świadomość na temat zaburzeń 
zdrowia psychicznego. Potrafi nazwać rzeczy, których 
my, nasi rodzice, dziadkowie nazwać nie potrafiliśmy.

Autoagresja to niewłaściwa reakcja na stres, napięcie, kry-
zysy. Dziś jest o niej głośno. Ale czy kiedyś nie było innych 
niewłaściwych reakcji? Były. Upijanie się, zażywanie sub-
stancji psychoaktywnych. Tak wtedy, jak i dziś młodych 
po prostu za rzadko uczymy, jakie są te lepsze, zdrowsze 
i bezpieczniejsze metody radzenia sobie z napięciem.

W. Z.: Nadzieję budzi fakt, że coraz więcej osób 
otwarcie mówi o terapii i zaburzeniach psychicz-
nych. Jednak wciąż w wielu kręgach jest to temat 

tabu. Jak budować świadomość w polskiej szkole 
wśród uczniów, rodziców oraz pedagogów na temat 
zdrowia psychicznego? 

J. S.: Nie ma lepszego sposobu niż słuchanie. Najwięcej 
o tym, o czym chcieliby rozmawiać rodzice i ucznio-
wie, można dowiedzieć się od nich samych. Jeśli damy 
im do tego bezpieczną przestrzeń, na przykład moż-
liwość zgłaszania takich tematów anonimowo, jest 
większa szansa na to, że dowiemy się, o czym chcą 
rozmawiać. Rodzicowi może być trudno powiedzieć 
publicznie, że chciałby się dowiedzieć czegoś więcej 
o zaburzeniach odżywiania, bo obawia się, iż jego 
dziecko ich doświadcza, a nastolatce, że potrzebuje 
lekcji z radzenia sobie ze stresem. Ale to nie znaczy, 
że takich potrzeb nie mają.

W. Z.: Wciąż jednak wielu dorosłych bagatelizuje 
problemy dzieci i młodzieży. Osoba, która słyszy, 
że inni mają gorzej, powinna przestać wymyślać, 
lenić się i histeryzować, nie otrzymuje w ten spo-
sób pomocy. Taka reakcja może pogłębić problem, 
jednak wiele osób nie zdaje sobie sprawy z wagi 
takich słów. Jak powinniśmy mówić o problemach 
ze zdrowiem psychicznym i rozmawiać z osobami 
w kryzysie? 

J. S.: Przede wszystkim nie możemy mierzyć innych 
swoją miarą. To, że coś nam nie sprawia bólu, przy-
krości, trudności, nie oznacza, iż innym nie może ich 
sprawić. Warto unikać więc tych wszystkich: „inni mają 
gorzej”, „kiedyś tego nie było”, „ja w twoim wieku”, 
„chcesz tylko zwrócić na siebie uwagę”.

Potrzebna nam wrażliwość, uważność, ale też cieka-
wość drugiego człowieka. Tak się buduje empatię, która 
wydaje się niezbędna przy wspieraniu osób mających 
problemy ze zdrowiem psychicznym.

W. Z.: Pierwszym bohaterem Pani książki jest inter-
went kryzysowy Tomek Bilicki, który obala panujący 
mit, że „ten,, kto często mówi, że odbierze sobie 
życie, tego nie robi”. To przekonanie wciąż dobrze 
funkcjonuje wśród społeczeństwa. Często słyszy się 
również głosy, że młodzież tnie się na pokaz. Jaka 
jest prawda na ten temat? Czy osoba, która planuje 
popełnić samobójstwo, rzeczywiście nikomu o tym 
nie mówi? 

J. S.: To jeden z powszechnych i bardzo niebezpiecz-
nych mitów o samobójstwach, o których dowiedzia-
łam się w czasie pracy nad książką. Nie chcę wchodzić 
w rolę specjalistki od tego tematu, gdyż nią nie jestem, 
ale mogę powołać się właśnie na takich specjalistów 
jak Tomek Bilicki, którzy przekonują, iż osoby w kry-
zysie często wysyłają sygnały dotyczące myśli czy 
planów samobójczych. I że gdy ktoś nam mówi, „chcę 
się zabić”, nie powinniśmy tego bagatelizować. Bo 
oczywiście, to może być taki zwrot retoryczny, ale czy 
możemy mieć pewność, iż tak jest? Zawsze trzeba na 
takie słowa zareagować, pytając choćby: A dlaczego? 
Osoby w kryzysie często czują się niewysłuchane i my 
możemy to zmienić.

TWARZĄ W TWARZ 

Osoby w kryzysie często wysyłają 
sygnały dotyczące myśli czy planów 
samobójczych. Gdy ktoś nam mówi, 
„chcę się zabić”, nie powinniśmy tego 
bagatelizować. 
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psychicznego. O czym powinien wiedzieć pedagog 
szkolny i skąd powinien czerpać wiedzę, kiedy do 
jego gabinetu zgłasza się uczeń lub uczennica LGBT+?

Świetnym źródłem wiedzy jest Kampania Przeciw 
Homofobii, która od lat prowadzi niesamowite akcje 
edukacyjne na ten temat, ale dużo dobrego dla 
mądrego sojusznictwa robi też na przykład Funda-
cja Dajemy Dzieciom Siłę.

Ja w książce opisałam twórcę Rankingu Szkół Przy-
jaznych Osobom LGBT+ Dominika Kuca. I myślę, że 
Dominik i jego przyjaciółki i przyjaciele z Rankingu są 
dziś najlepszym źródłem wiedzy o tym, jak szkołę uczy-
nić miejscem przyjaznym i bezpiecznym dla wszyst-
kich uczniów i uczennic.

W. Z.: Dziękuję za rozmowę.

Justyna Suchecka
Dziennikarka specjalizująca się w tematyce edukacyjnej. Współprowadzi 

kanał na YouTube „Krótka przerwa” oraz jako ekspertka polskiego szkolnictwa 
współpracuje ze stacją TVN24. Jest autorką książek Young power! 30 historii 

o tym, jak młodzi zmieniają świat oraz Nie powiem ci, że wszystko będzie 
dobrze. W 2020 roku była laureatką nagrody Grand Press w kategorii 

„dziennikarstwo specjalistyczne” za cykl tekstów „Tysiące dzieci wypadło 
z systemu. Gdzie ich szukać”

W. Z.: Jedną z bohaterek Pani książki jest pedagożka 
Lucyna Kicińska, która mówi: „Chciałabym też powie-
dzieć, po co w szkole nie jestem. Nie jestem tu po to, 
by ktoś wysyłał ucznia lub uczennicę na rozmowę ze 
mną w ramach kary”. Jak walczyć z przekonaniem, 
które panuje w polskiej szkole, że do gabinetu peda-
goga szkolnego wysyłane są niegrzeczne dzieci, 
a wizyta w nim to coś wstydliwego? 

J. S.: Wierzę, że to jedna z tych 
rzeczy, nad którymi powinni-
śmy pracować już od pierw-
szej lekcji wychowawczej. To 
tam uczniowie powinni się 
dowiadywać, po co w szkole jest 
pedagog czy pedagożka. Kiedy, jak 
i z czym możemy się do nich zgłosić. To 
są właśnie ci nauczyciele, którzy powinni 
być włączani w życie całej szkoły. Mogą 
organizować pogadanki na ważne 
tematy, pomagać innym nauczycie-
lom dopasowywać lekcje wychowaw-
cze do potrzeb uczniów. Ale ci muszą 
w ogóle wiedzieć, kim pedagodzy są 
i że są dla nich. To znów jedna z tych 
kwestii, która jak widać, mocno zwią-
zana jest z doborem słów.

W. Z.: Oprócz bohaterek, w książce 
pojawiają się również męscy bohate-
rowie. Jednym z nich jest Filip Bed-
narek, którego historia może zainte-
resować chłopca-czytelnika. Dlaczego 
tak ważna tutaj jest reprezentacja płci? 

J. S.: Gdy pracowałam nad książką, 
w pierwszych miesiącach zaczęłam zauważać, że 
mam wyjątkową nadreprezentację kobiet i dziew-
czyn. Zdziwiłam się, bo to przecież nie jest tak, że 
tylko one są narażone na problemy związane ze zdro-
wiem psychicznym, czy to tylko one pomagają oso-
bom ich doświadczającym. Szybko okazało się, że 
jednym z powodów, dla których widzę ten przechył, 
są szkodliwe normy społeczne, a raczej stereotypy. 
Te wszystkie zdania, że „chłopaki nie płaczą” mocno 
w nas pokutują, chłopcy nie są zachęcani do mówie-
nia o swoich emocjach i uczuciach.

Poprosiłam o rozmowę bramkarza Lecha Poznań, bo 
miałam poczucie, że jego empatia i otwartość może 
być świetnym wzorem dla młodych mężczyzn. A rów-
nocześnie Filip świetnie opowiada o roli głowy w spo-
rcie, zmaganiu się ze stresem, nie tylko tym na boisku. 
Dzięki temu mogłam pokazać, że o zdrowie psychiczne 
możemy dbać wszyscy i ciągle. I że warto o nim myśleć 
nie tylko wtedy, gdy do kryzysu dochodzi, ale właśnie 
na co dzień. Między innymi dbając o odpowiedni sen, 
oddech, samopoczucie.

W. Z.: Nie możemy pominąć również zagadnienia 
związanego z osobami LGBT+ w polskiej szkole, 
bowiem osoby te muszą zmagać się z wieloma 
trudnościami, które nie są obojętne dla ich zdrowia 
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