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7/3	 Schemat postępowania 
	 interwencyjnego w przypadku 
	 zachowań przemocowych

	 Wobec agresji ucznia zaleca się następujące dzia-
łania naprawcze:

Krok 1. Rozmowa interwencyjna z uczniem
•	 podanie powodu zaproszenia na rozmowę,
•	 zorientowanie się w sytuacji ucznia i dokonanie oceny 

skali problemu,
•	 dzielenie informacji zdrowotnej.

Krok 2. Kontakt z rodzicami
•	 wymiana informacji o stanie dziecka,
•	 informacja o zagrożeniach zdrowia i bezpieczeństwa,
•	 ustalenie dalszego postępowania wobec dziecka:

–	 utrata przywilejów,
–	 ocena zachowania w domu,
–	 reguły i zasady zachowania,
–	 możliwość odzyskiwania przywilejów,
–	 punkty konsultacji specjalistycznej.

Krok 3. Zawarcie kontraktu z uczniem
Kontrakt powinien być przyjęty na zasadzie konsensusu 	
i wtedy będzie warunkował pełną realizację jego zapisów.

W wyniku interwencji kryzysowej powinno dojść do 
zawarcia kontraktu zawierającego postanowienia:
•	 dotyczące zmiany konkretnych zachowań,

Pomoc uczniom 
– krok po kroku
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•	 dotyczące podjęcia przez ucznia działań naprawczych 
– udziału w terapii, nadrabiania zaległości szkolnych,

•	 dotyczące zachowań innych uczestników spotkania 
– w jakiej formie zobowiązują się wspierać dziecko 
oraz jakie konsekwencje spadną na dziecko w wyniku 
nieprzestrzegania kontraktu.

Przykład kontraktu:
•	 uczeń przestaje/zaprzestaje takiej formy zachowania,
•	 wraca do domu po szkole, nie chodzi do miejsc, gdzie 

może go spotkać sytuacja, która wywołała kryzys,
•	 ogranicza korzystanie z przyjemności, np. używania 

komputera na rzecz wykonywania zadań edukacyj-
nych,

•	 nie wychodzi z domu wieczorami, spędza je z rodzeń-
stwem i rodzicami,

•	 rozpoczyna indywidualne spotkania ze specjalistą, je-
śli sytuacja wymusza takie działanie,

•	 nadrabia zaległości w szkole, przy stałym wsparciu 
wychowawcy,

•	 rodzice zobowiązują się do spędzania wieczorów 
w domu z dzieckiem,

•	 w razie złamania przez ucznia postanowień kontraktu 
cała procedura rozpoczyna się od nowa,

•	 po miesiącu zostaje przeprowadzone spotkanie mające 
na celu sprawdzenie, jak kontrakt jest realizowany i ja-
kie przynosi pierwsze efekty.

Kontrakt musi być podpisany przez wszystkie zaintere-
sowane strony.
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