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List powitalny

Informacje

Przyktad 1

W szkole rodzice uczniéw klas pierwszych otrzymuja list powitalny
podczas wrzesniowych spotkan z wychowawcami. Dzieki niemu
udaje sie pozyskac informacje o dziecku, uswiadamiajgc rodzicom,
ze im lepiej nauczyciel zna sukcesy i problemy dziecka, tym lepiej
je poznaje i zacheca do dalszego rozwoju, tym lepiej jest w sta-
nie je ochroni¢ przed sytuacjami kryzysowymi. W zakresie wiedzy
warto pytac¢ o: mocne strony dziecka, jego ulubione przedmioty, co
sprawia mu trudnosci w przyswajaniu wiedzy i okreslonych umie-
jetnosci, czy dziecko uczestniczyto w zajeciach wyréwnawczych lub
kétkach zainteresowan i jakich. W sferze rozwoju emocjonalnego
interesujace sg takie kwestie, jak: czy dziecko ma jakies szczegol-
ne potrzeby emocjonalne, np. czy potrzebuje szczegdlnego zainte-
resowania, opieki, rozmow, dyscypliny, czy w zyciu dziecka miaty
miejsce sytuacje, ktére mogty wywotac silny stres, np.: choroba
lub $mierc bliskiej osoby, przeprowadzka, rozwod, czy dziecko ko-
rzystato z pomocy psychologa lub pedagoga i z jakim skutkiem.
Warto pytac¢ réwniez rodzicOw o uspotecznienie dziecka, ktadac
szczegllny nacisk na takie sprawy, jak: czy dziecko potrzebuje
pomocy W nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw towarzyskich,
czy jest niesmiate czy raczej towarzyskie, jakie sg oczekiwania
rodzicow dotyczace zmian w tej sferze Zzycia ich dziecka. Ostat-
nig sferg zainteresowan nauczyciela jest rozwoj fizyczny dziecka,
jego mocne i stabe strony, rodzaj aktywnosci fizycznej, ktéra go
interesuje, potrzeby dziecka w tej sferze oraz choroby dziecka
i zwigzane z tym zalecenia lekarskie, ktére powinna uwzglednic¢
szkota w stosunku do dziecka.

Zaprezentowany list jest jedng z form pozwalajacych na prze-
zwyciezanie sytuacji kryzysowych dzieci. Rzetelne informacje
przekazane przez rodzicow dajg doskonaty obraz ich oczekiwan
kierowanych w stosunku do szkoty na ptaszczyznie edukacyjnej
i wychowawczo-opiekunczej. Uzyskane informacje sg rowniez
przyczynkiem do ewentualnych pézniejszych rozmoéw moich badz
pedagoga szkolnego z rodzicami dziecka, dotyczacych wsparcia
w sferach: dydaktycznej, emocjonalnej, spotecznej czy fizycznej.
Wreszcie, opinie wyrazone przez rodzicdw sg odzwierciedleniem ich
znajomosci wiasnych dzieci (umiejetnosci, potrzeb, oczekiwan), co
z kolei dla szkoty jest sygnatem, w jakim kierunku powinna roz-
wija¢ sie wspdipraca z rodzicami. Pierwsze uzyskane informacje
pozwalajg mi na wstepng diagnoze dysfunkcyjnosci rodziny: petna
lub niepetna; jej historia — wydarzenia, ktére mogty mie¢ wptyw
szczegollnie na sfere emocjonalng domownikdéw; stosunek rodzicow
do dziecka i do szkoty; czy rodzice sq odpowiednio przygotowani
do petnienia funkcji wychowawczych.
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Informacje o rodzinie mozna rowniez zdobywac za pomocg wywia-
du - bezposredniej rozmowy z rodzicami w domu dziecka. Przepro-
wadzenie wywiadu jest okazjg do nawigzania z rodzing blizszych
kontaktdw, rozpoznania stanu panujacego w domu rodzinnym. Od-
wiedziny w domu nie powinny mie¢ charakteru urzedowego. Celem
ich jest ustalenie postepowania, dziatan wychowawczych wobec
dziecka, poznanie przyczyn, ktore doprowadzity do sytuacji kryzy-
sowej. Trzeba sie jednak liczy¢ sie z roznego rodzaju nieprzewidzia-
nymi sytuacjami, np. niektére rodziny nie pozwalajg na jakagkolwiek
ingerencje osob z zewnatrz, nie chcg nawet otworzy¢ drzwi swoje-
go mieszkania, rodziny rozwiedzione beda staraty sie przeciggnac
rozméwce na swojg strone, stawiajac w roli swiadka w sprawie.
Niemniej rozmowy prowadzone z rodzicami w miejscu zamiesz-
kania dziecka, ktéremu trzeba pomodc, moga przynosi¢ wymierne
korzysci. Przybierajg najczesciej charakter rozmowy towarzyskiej,
nie majq charakteru urzedowego, jak te, ktdre przeprowadzane
sq W szkole, unika sie w nich pouczen, ktérych rodzice bardzo
nie lubig, gdyz sq przekonani o stusznosci podejmowanych przez
siebie dziatan wychowawczo-opiekunczych wobec swojego dziecka.
Podczas przeprowadzania rozmowy obowigzuje takt, przy wyko-
rzystaniu zas$ uzyskanych wiadomosci — dyskrecja. Rozmawiajac
z rodzicami dziecka, pozyskujac potrzebne wiadomosci, czestokroé
tajone przez rodzine, nie mozna dopusci¢ do wzajemnego oskar-
zania sie cztonkéw rodziny. Réwniez w rozmowach z dzieckiem nie
powinno sie dopuszczac do sytuacji, w ktérych bedzie ono oskarzad
rodzicéw lub wyczuje, iz jest o nich rozpytywane.

Rozmowa z rodzicami w szkole w sytuacjach kryzysowych

Wiele sytuacji kryzysowych dotyka dzieci w trakcie edukacji szkol-
nej. Uczen w roli sprawcy, uczen w roli ofiary, wagary, niezadowa-
lajace efekty uczenia sie — to tylko kropla w morzu spraw, ktére
niemal codziennie muszg rozwigzywac, rozstrzygac¢ wychowawcy
klas, pedagodzy czy dyrektorzy szkét. Zeby pomdc dziecku, podjaé
wobec niego jakiekolwiek dziatania, trzeba rozmawia¢ o tym z ro-
dzicami i uzyskac ich zgode oraz wsparcie jako opiekundéw praw-
nych dziecka. Zatem, jak rozmawia¢ z rodzicami, by méc udzieli¢
pomocy uczniowi, a zarazem nie naraza¢ go na kolejne sytuacje
kryzysowe w domu? Z doswiadczenia, praktyki wiem, ze jakakol-
wiek proba udzielenia pomocy dziecku jest traktowana przez ro-
dzicow w pierwszej kolejnosci jako préoba podwazenia ich systemu
wartosci wychowania. Dlatego najczesciej juz na wstepie rozmowy
rodzice uruchamiajg wiele mechanizmoéw obronnych: zaprzeczaja,
ze w domu taka niekorzystna sytuacja ma miejsce, starajg sie wi-
ng obarczy¢ nauczyciela, srodowisko szkolne dziecka - kolezanki,
kolegow, bardzo czesto zrzucajg catg wine na dziecko - krzycza,
roztaczajg przed nim wizje stworzonego dla niego przez swojq ciez-
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Rola pedagoga
W rozmowie

kg prace dobrobytu, a zdarzajg sie bardziej krewcy rodzice, ktdérzy
chca pokazad, jaka to silng rekg nalezy wychowywaé dzieci.

Co robi¢, zeby takich sytuacji uniknac¢

Podstawowg zasadq, o ktdérej bezwzglednie nalezy pamietac, jest
ta, ze do szkoty nie wzywamy, lecz zapraszamy rodzicéw na roz-
mowe w sprawie syna lub cérki, w celu przeprowadzenia konsulta-
cji, zasiegniecia opinii na temat planowanych dziatan dotyczacych
pomocy dziecku, by postepowato zgodnie z zasadami spotecznie
akceptowanymi. W rozmowie zachowujmy obiektywizm i zyczliwe
nastawienie wobec rodzicow - stwarzajmy atmosfere sprzyjajacq
dzieleniu sie informacjami o ktopotach, ktéore dotknety ich dzie-
ci oraz o sposobach ich rozwigzania. Opisujgqc zachowanie ucznia
w szkole, zaproponujmy rodzicom, by sami okreslili, jak to po-
strzegajq. Jest to okazja do tego, by rodzice, znajac $Srodowisko
swojego dziecka, mogli wskazaé przyczyny takich zachowan, po-
staw, dziatan. Pamietajmy jednak o tym, ze naszg rolg w rozmowie
z rodzicami nie jest opowiadanie sie po czyjej$ stronie, lecz oka-
zanie szacunku i zrozumienia obu stronom oraz wspolne okreslenie
przyczyn, ktore spowodowaty sytuacje kryzysowa. W rozmowie
powinnismy przede wszystkim wskazywa¢ rodzicom konkretne
przyktady zachowan ich dziecka lub pokazywacd istnienie proble-
mu. Nie wolno nam wskazywac sprawcy, oskarzaé, powinnismy
tylko opisac fakty. Przyktadowo, jezeli dziecko ma $lady pobicia lub
objawy wskazujace na wykorzystywanie seksualne, mamy obowig-
zek powiadomi¢ rodzicéw o stwierdzonych faktach, podjetej przez
nas interwencji (czyli zgtoszeniu zaistniatego faktu odpowiednim
organom). Ale nawet wowczas nie wolno nam oskarzaé rodzicow
o dokonanie tych czynéw, bo od ustalenia faktéw sg organy Sci-
gania. Stosowanie techniki F(akty) U(stalenia) O(oczekiwania) jest
najbardziej skuteczng technika rozmowy z rodzicami. Przedstawia-
my zaistniate fakty, ustalamy, jakich zachowan, postaw, dziatan
oczekujemy - precyzujemy dziatania podmiotow zainteresowanych
w sprawie, a nastepnie okreslamy, jakie sg nasze oczekiwania po
zrealizowaniu, wdrozeniu ustalen.

Zasady efektywnej rozmowy z rodzicami

Interweniujgc w sytuacjach patologicznych, dysfunkcyjnych warto
przede wszystkim stosowac rozmowe. Bezposredni kontakt stowny
z rodzicami moze przynies¢ oczekiwane rezultaty. Jak zatem pro-
wadzi¢ rozmowe z rodzicami, by byta ona efektywna, jakich taktyk
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